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   غـزة –الجامعة الإسلامية 
  عمادة الدراسات العليــا 
  كليـــة التجــــارة 

  المحاسبــة والتمويل قسم

  

 
دور نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات "

  الإدارية
 " في منشآت الأعمال الفلسطينية

  )الخصوصية المحدودة في قطاع غزة دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة (

  
  

  عداد الطالبإ
  بسام محمود احمد

  

  إشراف 
  علي عبداالله شاھین/ الدكتور

  عصام محمد البحیصي/ الدكتور
  
  
  
  
  

  قدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول 
  على درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل

  
  

  هـ١٤٢٧ ربيع الآخر، 
  مـ٢٠٠٦، مايو

  
  

 



www.manaraa.com

ب  

  
 



www.manaraa.com

ج  

  

  

  
  

هالنلَ وا اللَّيْلنعجتغَوُا وَتبل ةرصبارِ مهةَ النا آَيْلنعجلِ وةَ اللَّينَا آَيوحنِ فَمَتيآَي ار
 ءيكُلَّ شو ابسالْحو يننالس ددوا علَمَتعلو ُكمبر نفَضلًْا م

  .فَصلنْاه تَفْصيلًا
  

                                                         

 
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د  

  
    

  

  

  ...إلى والدي الأعزاء
  ...إلى أسرتي الكریمة

  ...إلى الغائبین الحاضرین
  …كل من كان لي عونا في رحلة البحثإلى 

  .أھدي ھذا العمل المتواضع
  

  الباحث

  

  

  
  
  

 
 
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ه  

 
   
  
  
  
  

  

ھذا الشكر الله أولاً وأخیراً فھو الذي أعانني على إكمال 
البحث المتواضع، ویسعدني بعد ذلك أن أتقدم بجزیل شكري 

عصام والدكتور  علي عبداالله شاھینالدكتور وامتناني إلى 
 الذین تفضلا بالإشراف على ھذه الدراسة، حیث محمد البحیصي

قدما لي النصح والإرشاد طیلة فترة البحث فلھم مني كل التحیة 
  .والتقدیر

  

 الـذين   ئي ولأسرة مؤسسة كنعان   لأصدقاكما أتقدم بالشكر    
  . ساعدوني وحفزوني على إنجاز هذا العمل

ساهم في إتمـام هـذا      كما أتقدم بالشكر والعرفان لكل من       
  .العمل

  
  

  

  الباحث                                             
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و  

  
  

رقم  الموضوع
  الصفحة

  أ صفحة العنوان
  ب  قبل البدء
  ج  الإهداء

  د  شكر وتقدير
  هـ  قائمة المحتويات

  و  قائمة الجداول
  ح  قائمة الأشكال والرسوم البيانية

  ح  قائمة الملاحق
  ط  ملخص الدراسـة بالعربي

  ي  ملخص الدراسـة بالإنجليزي

    

  الفصل الأول
  خطة الدراسة والدراسات السابقة

١  

  ٢  مقدمة 
  ٣  مشكلة الدراسة

  ٣  فرضيات الدراسـة
  ٤  أهمية الدراسـة

  ٤  هداف الدراسـةأ
  ٥  حدود الدراسـة

  ٥  منهجية الدراسـة
  ٥  مجتمع وعينة الدراسـة

  ٦  الدراسات السابقة

    

   الفصل الثاني
  منشآت الأعمالتقييم دور نظم المعلومات المحاسبية في 

١٢  

 .طبيعة نظم المعلومات المحاسبية ودورها في منشآت الأعمال: المبحث الأول
 .ت المحاسبيةماهية نظم المعلوما •
 .الاعتبارات الواجب مراعاتها عند إنتاج المعلومات المحاسبية •
  العوامل المؤثرة في إنتاج المعلومات المحاسبية •

١٤  

 .دور نظم المعلومات المحاسبية و أثرها على وظائف الإدارة: المبحث الثاني
 .نظم المعلومات المحاسبية كأداة للتخطيط •
 .داة للرقابة نظم المعلومات المحاسبية كأ •
  . نظم المعلومات المحاسبية كأداة لاتخاذ القرارات •

٢٥  

 .خصائص نظم المعلومات المحاسبية في الشركات المساهمة: المبحث الثالث
 .دورة حياة نظم المعلومات المحاسبية في المنشآت •

٤٧  
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ز  

  .النظام المحاسبي في الشركات المساهمة الفلسطينية •
    

  الفصل الثالث
ية نظم المعلومات المحاسبية في ظل المتغيرات البيئية كفاءة وفعال

 والاعتبارات التنظيمية

٥٨  

 .مفهوم الكفاءة والفعالية في نظم المعلومات المحاسبية: المبحث الأول
 . المحاسبية المعلوماتكفاءة وفعالية نظم  •
  .طبيعة وخصائص نظم المعلومات المحاسبية الكفؤة والفعالة •

٦٠  

 .المحاسبية أثر المتغيرات البيئية على كفاءة وفعالية نظم المعلومات: المبحث الثاني
 .مفهوم البيئة وعناصرها •
  .بيئة نظم المعلومات المحاسبية •

٦٧  

 . المحاسبيةت التنظيمية علي كفاءة وفعالية نظم المعلومات أثر الاعتبارا:المبحث الثالث
  .اعتبارات تتعلق بهيكل التنظيم •
  .اعتبارات سلوكية •
 . ارات تكنولوجيةاعتب •
  .اعتبارات تتعلق بنماذج اتخاذ القرارات •

٧٦  

    
  الرابعالفصل 

   التطبيقي للدراسةر الإطا
١٠٠  

  ١٠٢ .الدراسة استعراض وتحليل بيانات :المبحث الأول
  ١١٤  .اختبار الفرضيات وتحليل النتائج :المبحث الثاني

  ١٣٥       .النتائج  والتوصيات

 
 

 

رقم 
  الجدول

رقم   البيــــــــــان
  الصفحة

  ٤١  . نوع المعلومات المحاسبية المرتبطة بالقرارات الإدارية   -١
  ٩٦  .أهم نماذج الأساليب الكمية     -٢
  ١٠٢  .توزيع طبقات مجتمع الدارسة   -٣
  ١٠٣  . المستردة توزيع طبقات عينة الدارسة  -٤
  ١٠٥  .عامة حول الشركات معلومات   -٥
  ١٠٦  .ومات عامة عن أفراد عينة الدراسةل مع  -٦

٧-  
المقومات الأساسـية   (معاملات الارتباط بين فقرات المحور الأول        

) لنظم المعلومات المحاسبية وعلاقته بجودة المعلومات المحاسـبية       
  .والدرجة الكلية لفقراته

١٠٧  

  ١٠٨نوعيـة المعلومـات    (معاملات الارتباط بين فقرات المحور الثاني          -٨
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ح  

والدرجة ) حاسبية ودورها في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات      الم
  .الكلية لفقراته

٩-  
المتغيـرات البيئيـة    (معاملات الارتباط بين فقرات المحور الثالث        

والدرجـة  ) وأثرها في رفع كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية       
  .الكلية لفقراته

١٠٩  

١٠-  
الاعتبـارات  (ت المحـور الرابـع   معاملات الارتباط بـين فقـرا     

) التنظيمية وأثرها في رفع كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسـبية    
  .والدرجة الكلية لفقراته

١١٠  

معامل الارتباط بين معدل كل محـور مـن محـاور الاسـتبانة                -١١
  .والدرجات الكلية لفقرات الاستبانة

١١١  

ة الفردية ومعدل الأسـئلة     معامل ارتباط سبيرمان بين معدل الأسئل        -١٢
  .الزوجية لكل محور من محاور الدراسة

١١٢  

  ١١٢  .معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ   -١٣

ــي    -١٤ ــع الطبيع ــار التوزي -One-Sample Kolmogorov(اختب
Smirnov Test(.  

١١٤  

١٥-  

 ـ    سابي والـوزن  النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الح
 ومستوى المعنوية لكل فقرة من فقـرات المحـور          tالنسبي وقيمة   

المقومات الأساسية لنظم المعلومـات المحاسـبية وعلاقتـه         (الأول  
  ).بجودة المعلومات المحاسبية

١١٥  

١٦-  

النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحـسابي والـوزن      
ل فقرة من فقـرات المحـور        ومستوى المعنوية لك   tالنسبي وقيمة   

نوعية المعلومات المحاسبية ودورها في التخطيط والرقابـة        (الثاني  
  ).واتخاذ القرارات

١١٩  

١٧-  

النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحـسابي والـوزن      
 ومستوى المعنوية لكل فقرة من فقـرات المحـور          tالنسبي وقيمة   

رها في رفـع كفـاءة وفعاليـة نظـم          المتغيرات البيئية وأث  (الثالث  
  .)المعلومات المحاسبية

١٢٥  

١٨-  

النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحـسابي والـوزن      
 ومستوى المعنوية لكل فقرة من فقـرات المحـور          tالنسبي وقيمة   

الاعتبارات التنظيمي وأثرها في رفع كفاءة وفعاليـة نظـم          (الرابع  
  .)المعلومات المحاسبية

١٢٨  

 
 
 

 
  

رقم 
  الشكل

رقم   البيــان 
  الصفحة

  ـ:الفصل الأول
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ط  

  ١٧  . فعاليات نظام المعلومات  -١
  ٤٠   . نوع المعلومات حسب المستوى الإداري  -٢
  ٥٠  . دورة نظام المعلومات  -٣
  ٥١  . إجراءات تحليل النظم  -٤

  ـ:الفصل الثاني
  ٦٩  .منظمة ونوع البيئة السائدة في ال طبيعة  -٥
  ٧٠  . المنشأة كنظام مفتوح  -٦
  ٧٢   .أهم الأنظمة الداخلية و الخارجية بيئة المنشأة و  -٧
  ٧٣  . شبكة الاتصال في الأنظمة المحاسبية  -٨
  ٨٢  .النظم الإنسانية العلاقة بين نظم المعومات و  -٩

  ٩٧  . عملية اتخاذ القرارات و دور المعلومات في مراحلها المختلفة  -١٠

  
 

رقم 
  الملحق

رقم   عنوان الملحق
  الصفحة

  ١٤٧  .الاستبانة التي صممت للحصول على معلومات تُفيد البحث  -١
  ١٥٣    . أسئلة المقابلات  -٢
  ١٥٤  .بيانات المقابلات  -٣
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ي  

 
إنتـاج  هدفت هذه الدراسة إلى بيان وتحليل دور نظـم المعلومـات المحاسـبية فـي            

المعلومات المحاسبية ذات الكفاءة والفعالية، للوفاء بالاحتياجـات الإداريـة اللازمـة لترشـيد      
  .القرارات الإدارية في الشركات المساهمة في قطاع غزة

ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، اعتمد الباحث في جمع البيانـات المتعلقـة              
ات السابقة ذات الصلة، ومن خلالها تـم الحـصول علـى            بالموضوع على الأدبيات والدراس   

البيانات الثانوية والتي شكلت الإطار النظري للدراسة، أما الإطار العملي فقد اعتمد على إعداد              
استبانة تم تصميمها لهذا الغرض، وقام الباحث بإجراء التحليلات اللازمة واختبـار فرضـيات    

ن النتائج والتوصيات التي تتعلق بنظم المعلومـات        الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة م     
  :المحاسبية في الشركات المساهمة الفلسطينية كان من أهمها

وجود بعض مظاهر الانخفاض في وضع أدلة للحسابات لتحديد طرق إثبات ومعالجـة        •
العمليات، إلى جانب عدم الاهتمام اللازم بتطوير مهـارات العـاملين فـي المجـال               

 يتطلب ضرورة اهتمام الإدارة بتوفير المقومات اللازمة لتشغيل النظام          المحاسبي، مما 
  .المحاسبي بكفاءة وفعالية

تدني فعالية استخدام نظم المعلومات المحاسبية في عمليات التخطيط وترجمة الأهداف            •
ووضع السياسات للشركة وكذلك عدم توفر المعايير والمؤشـرات الرقابيـة اللازمـة           

اتخاذ القرارات اللازمة بشكل فعال، مما يستدعي ضرورة الاهتمـام          لتحديد المشكلة و  
 .بتوفير المعلومات اللازمة للتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات الرشيدة

الانخفاض في إجراء التحليلات اللازمة لعناصر البيئة المحيطة مما يؤثر على نوعيـة         •
م بالعوامـل المحيطـة     القرارات التي يتم اتخاذها، وذلك يستوجب ضـرورة الاهتمـا         

بالشركة عند إعداد وتطوير نظم المعلومات المحاسبية، وذلك لضمان تحقيـق كفـاءة             
 .وفعالية هذه النظم

أثبتت الدراسة أن هناك اهتماماً محدوداً من قبل الشركات في التعامل مع الاعتبـارات               •
ضرورة الاهتمام  التنظيمية المتعلقة ببناء نظم المعلومات المحاسبية الأمر الذي يتطلب          

بهذه الاعتبارات وخاصة مشاركة الأفراد في إعداد وتطوير نظم المعلومات المحاسبية           
وكذلك أهمية تحديد الهيكل التنظيمي للشركة، والاستفادة من تكنولوجيـا المعلومـات            

 .الحديثة
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Abstract 
 

  This study aimed to explain and analyze the role accounting 
information systems in producing  an effective and efficient 
accounting information to  meet the requested administrative needs 
to rationalize the administrative decisions of corporations in Gaza 
Strip.  

 
The researcher adopted in collecting data  on the relative 

literatures review and previous studies to achieve the goals of the 
study  and in answering  its queries.  Through this approach he  
obtained the secondary data which  formed  the theoretical frame for 
the study. Meanwhile  the practical frame  depended on a 
questionnaire which was designed for  the subject goal.  The 
researcher analyzed  and tested the hypothesis of the  study. 

 
The study came to  a group of results and recommendations  

that are related to accounting information systems in  the Palestinian 
corporations of  which the most important points are:  

 
(1) The existence of some decrease in sitting the accounts manuals to 

identify the ways of verification and treatment of the 
operations.in addition to lack of  requested interest  to develop 
the staff skills in the Accounting field which  requires the 
necessity that  administration takes care of providing the  needed 
components to operate  the accounting system effectively and 
efficiently. 

(2) Low effectiveness in utilizing accounting information systems in  
planning  & interpretation of the goals,  setting  the policies to the 
company  in addition of  lack of  needed control indicators & 
standards   to define  effectively the problem and decision 
making,  which urge  the necessity to consider providing  the 
needed information for planning, control and rational decision 
taking. 

(3) Low level in analyzing the environmental factors which 
influences  the type of  decision that might be taken. This  
highlights the necessity to take care of  the factors that surround  
the company at the stage of preparing  & developing  the 
accounting information system  to secure  the effectiveness and 
efficiencies of those systems. 
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ل  

(4) The study proved that the corporations do not give high priority  
in dealing with  the related organizational factors in  forming  the 
accounting information systems which requires  to give high  
interests in such  considerations  especially  the individual  
partnership in preparing and developing accounting information  
systems and the importance to define the organizational structure 
of the company in addition of obtaining  the benefit  from the 
modern information  technology. 
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 ١

  
  
  

  

   والدراسات السابقةالدراسـة خطة
 . مقدمـــة •
 . الدراسـةمشكلة  •
 . فرضيات الدراسـة •
 . أهمية الدراســة •
 . أهداف الدراســة •
 . حدود الدراســة •
 . منهجية الدراســة •
 . مجتمع وعينة الدراسـة •
 . الدراسات السابقـة •

  
  
  

 
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   
 لمـا للمعلومـات   المنظمـات، تعد المحاسبة من أقدم نظم المعلومات التـي عرفتهـا          

المحاسبية من أهمية كبيرة في التعرف علي الواقع المالي والاقتـصادي للمنظمـة وعلاقـات               
 المحاسبية تلعب دورا هامـا  ، والمعلومات)٢٠٠٤قاسم، (بهاالمنظمة المالية مع البيئة المحيطة      

 في إدارة منظمات الأعمال والمنظمات بشكل عام، وان من أهـم أسـباب وجـود المحاسـبة                
وتطورها المستمر يتمثل في أنها توفر المعلومات المناسبة لاتخـاذ القـرارات سـواء لإدارة               

  .المنظمة أو للأطراف الخارجية المعنية بهذه المعلومات

 تسهم في   المحاسبية التي ويعتبر النظام المحاسبي أحد أهم الأنظمة المنتجة للمعلومات         
ثر على موارد المجتمعات وثرواتها وبالتالي على       ترشيد ومساندة القرارات الاقتصادية التي تؤ     

 حيث يرتبط النظام المحاسبي بعلاقـة وثيقـة الـصلة           ،)١٩٩٧كحالة وحنان،   (أفرادهارفاهية  
جعل العملية الإدارية أكثر فاعليـة  يبالعمليات الإدارية المختلفة مما يسهم في ترشيد القرارات و  

  .وى الأداء لتحقيق الأهداف، ورفع مستشأةفي تلبية احتياجات إدارة المن

وتتسم المعلومات المحاسبية بطبيعتها بخصائص معينة تحكمها أسس وقواعـد اسـتقر          
 بذلك تقدم معلومات مالية تترجمها أرقـام        يالعرف المحاسبي على إثباتها والاعتراف بها، وه      

رار في   تتمكن المنشآت من الاستم    كتصاغ على شكل تقارير وفقا للغرض المطلوب منها، وبذل        
أعمالها من خلال تلقي الدعم اللازم لمزاولة أنشطتها واتخـاذ القـرارات اللازمـة لتحقيـق                

  .الأهداف

من هنا تظهر أهمية توفر نظم معلومات محاسبية فعالـة وكفـؤة لترشـيد القـرارات        
 تقـديم   كالإدارية في منشآت الأعمال ولمساعدة الإدارة في حل المشكلات التي تواجهها، وكذل           

لومات المفيدة لمتخذي القرار ذوي العلاقة والتي يكـون لهـا دور ايجـابي فـي دعـم                   المع
ت بيـان وتحليـل دور المعلومـا      تعنـى ب  هذه الدراسة   فان   كواستمرارية هذه المنشآت، ولذل   

المحاسبية في الشركات المساهمة وكذلك التعرف على مدى كفاءة وفعاليـة نظـم المعلومـات      
لاستفادة منها في اتخاذ القرارات الإدارية بما يعود بـالنفع علـى      المحاسبية المستخدمة ومدى ا   

 .  هذه الشركات وعلى المجتمع بشكل عام

هذا ولما كانت منشآت الأعمال في فلسطين قد تأثرت كغيرها من قطاعـات الأعمـال      
الأخرى بالتطورات المتلاحقة التي تشهدها الساحة الدولية، مما تطلب تطوير أدائها من خـلال         

وفير نظم معلومات جيدة تساعد الإدارة على اتخاذ قراراتها بشكل سليم وآمـن حتـى تـسهم       ت
تأثرت هذه المنشآت بالعديد مـن      "إلا أنها في الوقت نفسه قد     . بشكل فعال في الحياة الاقتصادية    
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 ١"العوامل والأبعاد الاقتصادية والاجتماعية السائدة في المنطقة والتي انعكست سلبا على أدائها

لذلك فان هذه الدراسة تأتي لمحاولة اكتشاف دور نظم المعلومات المحاسبية والعوامل المؤثرة             
فيها بغرض تحديد الوسائل والسبل اللازمة لتفعيل دورها في ترشيد القرارات الإداريـة فـي               

  . منشآت الأعمال الفلسطينية

  
 
  : في السؤال الرئيسي التاليةتتمحور مشكلة الدراس

كيف يمكن تطوير نظم معلومات تنتج معلومات محاسبية تـدعم عمليـة اتخـاذ القـرارات                
  وترشيدها في الشركات المساهمة؟

  :ويتفرع منها الأسئلة التالية

المحاسبية فـي الـشركات    ما العلاقة بين مقومات النظام المحاسبي و جودة المعلومات .١
  . المساهمة

داء الإداري ودورها في مجال التخطيط والرقابـة        ما أثر المعلومات المحاسبية على الأ      .٢
  .واتخاذ القرارات في الشركات المساهمة

ما أثر المتغيرات البيئية المحيطة على كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسـبية فـي                .٣
  .الشركات المساهمة

ت ما أثر الاعتبارات التنظيمية على كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية في الشركا            .٤
  .المساهمة

  
 

  :تتلخص فرضيات الدراسة فيما يلي
توفر مقومات النظام المحاسبي و جـودة المعلومـات فـي     لا توجد علاقة ارتباط بين .١

  . الشركات المساهمة
 لا توجد علاقة ارتباط بين نوعية نظم المعلومات المحاسـبية ودورهـا فـي مجـال                 . 2

  .ارات في الشركات المساهمةالقرلرقابة واتخاذ التخطيط وا
لا توجد علاقة ارتباط بين المتغيرات البيئية المحيطة بالـشركات المـساهمة وكفـاءة              .  ٣

  .وفعالية نظم المعلومات المحاسبية
                                                

ع العديد من المسئولين في الشركات المساهمة في قطاع غزة خلاصة نتائج المسح المبدئي الذي أجراه الباحث م 1
  ").٢"ملحق رقم (
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لا توجد علاقة ارتباط بين الاعتبارات التنظيمية وكفـاءة وفعاليـة نظـم المعلومـات             .  ٤
   .المحاسبية في الشركات المساهمة

  

 
تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية قطاع الشركات المـساهمة، فهـي تـشكل ركيـزة          
أساسية في دعم الاقتصاد الوطني الفلسطيني و تنميته، وكذلك تـستمد أهميتهـا مـن أهميـة                 
استخدام نظم المعلومات المحاسبية في هذه الشركات لما في ذلك من أثر كبير علـى ترشـيد                 

 فان هذه الدراسة تستمد أهميتها من الاعتبارات العلميـة والعمليـة   ي،  وبالتالقراراتها الإدارية 
  :التالية

 فـي   تسليط الضوء على ماهية نظم المعلومات المحاسبية في الشركات المساهمة وأهميتهـا            -
الإدارية مما يرفع من مستوى هذه المنشآت ويساهم في زيادة مستوى التـشغيل             تطوير الكفاءة   
      .مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي لفلسطين كذلكعمل ووخلق فرص ال

 تسهم في تطوير الشركات المساهمة و الحفاظ على استمراريتها لما في ذلـك مـن منفعـة                  -
  .  عامة

 تسهم هذه الدراسة في فتح آفاق لبحوث أخرى تتناول تـصميم نظـم المعلومـات           -
  .زمة لتلبية الاحتياجات الإدارية لتوفير المعلومات اللاكفاءتهاالمحاسبية وزيادة 

 تحقيق الاستفادة لأصحاب الشركات المساهمة ومتخـذي القـرار فيهـا، وكـذلك           -
المنشآت من خلال استخدام أنظمة المعلومات المحاسبية الكفؤة، وتقديم  المهتمين بهذه

 الفائدة المتحققة مـن اسـتخدام المعلومـات    مستوى التوصيات التي تسهم في زيادة
  . اسبية في الوظائف الإدارية المختلفةالمح

  
 

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والتي تتمثل فيما يلي

بيان وتحليل دور المعلومات المحاسبية والآثار المترتبة على استخدامها في الرفع مـن              .١
 .كفاءة الأداء الإداري في الشركات المساهمة

محددات التي تعيق تطوير نظم المعلومات المحاسـبية فـي الـشركات            التعرف على ال   .٢
 .المساهمة واستخدامها في ترشيد القرار

التعرف على الخصائص والمتطلبات الأساسية التي يجب مراعاتها في نظم المعلومات            .٣
 .المحاسبية للوفاء بالاحتياجات الإدارية في الشركات المساهمة
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ة بين الثقافة التنظيمية المرتبطة بأنظمة المعلومات فـي  التعرف على طبيعة وقوة العلاق     .٤
الشركات المساهمة ومدى جاهزيتها في تطوير هذا النظام للمساهمة فـي زيـادة فعاليـة               

 .ترشيد القرارات

تقييم جهود المستويات الإدارية المختلفة في قطاع الشركات المساهمة والوقوف علـى             .٥
 . في المجالات الإداريةحقيقة استخدامها للمعلومات المحاسبية

  
 
 الدراسة على الشركات المساهمة الخـصوصية المحـدودة العاملـة فـي             هتقتصر هذ 

 . قطاعات وأنشطة مختلفة ضمن محافظات قطاع غزة

 
  :توزعت جهود البحث في محورين رئيسيين

الموضوع وحققت أهدافـه    عالجتو قد شمل تحليل الأدبيات التي  : المنهج النظري  :الأول
وذلك من خلال الرجوع إلى المراجع العلمية العربية والأجنبية لتعضيد البحث بالإسهامات            

  .العلمية التي تناولت الموضوع بصورة مباشرة وغير مباشرة

ويعتمد على جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة بعملية صـنع          : المنهج التطبيقي : الثاني
لنظام الداعم لها في الشركات معتمدين فـي ذلـك علـى المـنهج الوصـفي                القرارات وا 

والاستنتاجي في البحث العلمي للتعرف على إمكانية تصميم نظام للمعلومات داعم لعمليـة             
   .  ترشيد القرارات الإدارية في الشركات المساهمة

 
 

الـشركات المـساهمة    (ية  يتكون مجتمع الدراسة مـن منـشآت الأعمـال الفلـسطين          
الجهاز المركزي  ( منشأة   ٦٧١العاملة في قطاع غزة والتي يبلغ عددها        ) الخصوصية المحدودة 
، وقد تم تحديد عينة الدراسة من خلال تقسيم المجتمع إلى عـدة             )٢٠٠٤للإحصاء الفلسطيني،   

ة، وتم اختيـار    شرائح تمثل مختلف الأنشطة والأعمال التي تقوم بها منشآت الأعمال الفلسطيني          
 لتكـون ممثلـة   كأحد الأساليب الإحصائية المـستخدمة  نسبة من هذه الشرائح بشكل عشوائي

  .لمجتمع الدراسة وفقاً لقواعد البحث العلمي في اختيار العينات
  

 
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مدى استخدام المعلومات المحاسبية في القرارات الإدارية       : "، بعنوان )١٩٩٣(عبد الرزاق   . ١
، " تطبيقية في الشركات المساهمة العامة الأردنية     ةلمتعلقة بوظيفتي التخطيط والرقابة، دراس    ا

وقد هدفت الدراسة إلى تحديد المدى الذي تستخدم فيه المعلومات المحاسـبية فـي القـرارات                
الإدارية المتعلقة بوظيفتي التخطيط والرقابة باعتبارهما أهم وظائف الإدارة وتطبيق ذلك علـى   

  .شركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن المسجلة في سوق عمان الماليال

واهتمت الدراسة بتحديد مدى تلبية المعلومات المحاسبية لمتطلبات اتخـاذ القـرارات            
كمـا   .الإدارية المتعلقة بوظيفتي التخطيط والرقابة في الشركات المساهمة العامـة الأردنيـة           

 والصعوبات التي تكتنف استخدام هذه المعلومات مـن قبـل           تاهتمت الدراسة بقياس المشكلا   
وقد اعتمدت الدراسة في جمع البيانات على استبانه علمية محكمة وزعـت             .متخذي القرارات 

وفقاً لنشرة سوق عمان المالي، واسـتخدمت الدراسـة   )  شركة٤١(على كامل مجتمع الدراسة    
واختبار كولموجورف ـ سمير  ) التكراريةالمتوسطات و التوزيعات (أساليب التحليل الوصفي 

ومن النتـائج التـي توصـلت لهـا          . لقياس مدى توافق الإجابات وتوزيعها طبيعياً      K-Sنوف  
من الشركات المساهمة العامة الأردنيـة تـستخدم المعلومـات المحاسـبية        % ٨٠الدراسة أن   

لقيـاس انحرافـات الأداء   المستمدة من الخطط الموضوعة مسبقاً ومن التقارير والقوائم المالية         
   .الفعلي عن المخطط عند اتخاذها للقرارات الإدارية المتعلقة بوظيفة الرقابة

من متخذي القرارات في الشركات الـصناعية المـساهمة         % ٨٣,٢٧وبشكل عام فإن    
العامة الأردنية يستخدمون المعلومات المحاسبية المستمدة من القوائم والتقارير المالية المتعلقـة      

  .وظيفتي التخطيط والرقابة معاً عند اتخاذ القراراتب

  

أهمية ودور نظام المعلومات المحاسبي وتطوره من المفهـوم          ":، بعنوان )١٩٩٥( صلاح   .٢
هدفت هـذه الدراسـة إلـى      ، وقد   "مع توقف عند حالة الجزائر     التقليدي إلى المفهوم الحديث   

ي، وتحديد أسبابه وتبيان تأثير ذلك على       التعريف بالتطور الذي عرفه نظام المعلومات المحاسب      
كما اهتمت الدراسة ببيان الـدور الكبيـر الـذي تلعبـه             .طرق التسيير في المشروع الحديث    

المعلومة في المنظمة الحديثة، والدور المهم الذي تؤديه المعلومات المحاسـبية فـي تـسهيل               
منهجية الاستقراء التاريخي من    وقد اعتمدت الدراسة على      .عمليات اتخاذ القرارات الاقتصادية   

   .خلال مرحلتين وهي مرحلة المحاسبة التقليدية ومرحلة المحاسبة الحديثة

  :ومن النتائج التي توصلت لها الدراسة



www.manaraa.com

 ٧

أن أهمية نظام المعلومات المحاسبية تظهر من خلال توفير المعلومات الخام بغرض              .  أ
لف المـستعملين الخـارجيين   تحقيق الأهداف القانونية والضريبية وتسهيل مهمة مخت   

  .لنظام المعلومات المحاسبية
المحاسبة نظام يتغير مع الزمن وتطوره موجه نحـو تقـديم المعلومـات النافعـة                .  ب

وطبيعة المعلومات التي تعتبر نافعة قد تتغير عبر الزمن مما يتطلـب            . للمستخدمين
  .تعديل النظام المحاسبي باستمرار

  
 من التوصيات منها دعم التكوين في مجال المحاسبة،         وقد انتهت الدراسة إلى مجموعة    

عن طريق مدارس متخصصة ومعاهد عليا مع خلق مصالح رقابة داخلية فعلية في المؤسـسة               
الجزائرية، إعتماد نظام المحاسبة حسب مراكز المسؤولية عن طريق اعتماد تقنية لوحة القيادة             

  .أو نظام الموازنات

  

العوامل المؤثرة علـى نظـم المعلومـات المحاسـبية فـي         : "، بعنوان )١٩٩٩(رمضان  . ٣
 وقد هدفت الدراسة إلى قياس أثـر العوامـل          ،"الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة    

على متغير تابع واحد هو نظـم      ) البيئة، العوامل التنظيمية، نماذج اتخاذ القرار     (المستقلة التالية   
 بالتعرف على العوامل المؤثرة على خـصائص نظـم          واهتمت الدراسة . المعلومات المحاسبية 

وشـملت  . المعلومات المحاسبية المستخدمة في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنيـة         
هذه الدراسة جميع الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية المدرجة فـي سـوق عمـان          

 ت ومـن إجمـالي الاسـتبيانا   شـركة، ) ٤٤( عدد تلك الشركات بلغو،  ١٩٩٦المالي النظامي   
تقريباً، وقد  % ٨١,٨شركة فقط أي بنسبة     ) ٣٦(الموزعة على هذه الشركات كانت الردود من        

  . استخدمت الدراسة أسلوب الانحدار لاختبار الفرضيات التي شملتها الدراسة

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بين كل من البيئة ونماذج اتخاذ القرارات مـن               
ظم المعلومات المحاسبية من جهة أخرى، بينما بالنسبة للعوامل التنظيميـة فلـم تجـد               جهة ون 

  . بينها وبين نظم المعلومات المحاسبيةةالدراسة علاق
  

تحليل العوامل المؤثرة على كفاءة و فعالية نظم المعلومـات           ":، بعنوان  )٢٠٠٢(خطاب  . ٤
 الدراسة إلى دراسة العوامل المؤثرة على       هدفت، وقد   "المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية    

واهتمت الدراسة بيـان     .كفاءة و فعالية نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية         
مدى تأثير نماذج القرارات الإدارية على كفاءة و فعالية نظم المعلومات المحاسبية المـستخدمة        
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راسة ببيان مدى تأثير أجهزة وبـرامج الحاسـوب   كما اهتمت الد .في البنوك التجارية الأردنية   
وقـد   .على كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنيـة           

اعتمدت الدراسة في جمع البيانات الأولية على استبانه علمية محكمة وزعـت علـى كامـل                
) ٥٠(قد تم استرداد    ى هذه البنوك و   استبانه عل ) ٥٤(بنوك، وقد تم توزيع     ) ٩( مجتمع الدراسة 

واستخدمت الدراسـة البرنـامج الإحـصائي       . %)٩٢,٦(أي بنسبة   استبانه مكتملة بالإجابات،    
SPSS           لتحليل بيانات الدراسة والأساليب الإحصائية والمؤشرات القياسية مثل الوسط الحسابي 

 لتأكيـد النتـائج     Zعيـاري   والانحراف المعياري والنسب المئوية، وكذلك التوزيع الطبيعي الم       
  .وقبول الفرضية أو رفضها

  :من النتائج التي توصلت لها الدراسةو
أن أعلى تأثير للعوامل البيئية على كفاءة و فعاليـة نظـم المعلومـات المحاسـبية                  .  أ

المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية كـان فيمـا يتعلـق بالأنظمـة والمعـايير               
  .اعد التدقيق المستخدمة في البنكالمحاسبية المتعارف عليها وقو

 ـ       .  ب  كفـاءة  ىأظهرت الدراسة أن للعوامل السلوكية لمستخدمي المعلومـات تـأثير عل
  .وفعالية نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية

تبين أن لأجهزة وبرامج الحاسوب المستخدمة في البنك تأثير كبيـر علـى كفـاءة                .  ت
 .معلومات المحاسبية المستخدمة في هذه البنوكوفعالية نظم ال

  
النظام المحاسبي الملائم لتطبيق نظـام الإدارة بالأهـداف مـع    ": ، بعنوان )٢٠٠٣( جعفر   .٥

هدفت الدراسة إلى التعرف علـى      ، وقد   )تاميكو(لشركة الطبية العربية    دراسة تطبيقية على ا   
 لنظام الإدارة بالأهداف والمتمثلـة بـشكل   الأسس النظرية و التطبيقية للنظام المحاسبي الملائم  

رئيسي في إنشاء نظام محاسبي معياري شامل متكامل الأركان والمقومات يكـون أداة فعالـة               
للتخطيط، والرقابة، وتقييم الأداء المالي والمساءلة الإدارية بحيث يستجيب لمتطلبات الاقتصاد           

الإدارة بالأهـداف فـي الوحـدات       الوطني، ويوفر الأرضية السليمة لإنجاح تطبيـق نظـام          
واهتمت الدراسة بتحديد السياسات المحاسـبية الملائمـة لتطبيـق نظـام الإدارة              .الاقتصادية

بالأهداف إلى جانب النظام المحاسبي المطبق، وكـذلك اهتمـت الدراسـة ببيـان المقومـات           
وقـد   .ف بنجـاح  والعناصر الأساسية للنظام المحاسبي الملائم لتطبيق نظـام الإدارة بالأهـدا          

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للأسس النظرية والمقومات الأساسـية لنظـام             
الإدارة بالأهداف والنظام المحاسبي والسياسات والإجـراءات المحاسـبية الملائمـة لإنجـاح             

 ـ             محت التطبيق العملي للنظام الإداري المذكور والربط بينهما، بالإضافة إلى دراسة ميدانية س
  ).تاميكو ( بتقييم انتقادي لكيفية تطبيق نظام الإدارة بالأهداف في الشركة الطبية العربية 
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ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن الشركات تطبق النظـام المحاسـبي الموحـد                

، وأنه إضافة لكثير من الثغرات التـي يتـصف بهـا    ١٩٧٨ لعام ٢٨٧الصادر بالمرسوم رقم  
نظرياً فإنه من الناحية التطبيقية هناك غياباً كاملاً لشعبة محاسبة التكـاليف المعياريـة              النظام  

وبالتالي غياب تطبيق الأسس العلمية لإعداد مؤشرات الأداء المعياريـة وإعـداد الموازنـات              
  .التخطيطية كأدوات علمية للتخطيط والرقابة وتطبيق نظام الإدارة بالأهداف

ي توصلت إليها الدراسة هو ضرورة توفير النظام المحاسـبي الملائـم            ومن أهم التوصيات الت   
الذي ينتج معلومات مناسبة لأغراض التخطيط والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات والـذي             

وتقليل الهدر والتالف بغرض زيادة الأرباح وهـذا مـا          ح بترشيد الإنفاق وضغط التكاليف      يسم
  .لإدارة بالأهدافيستجيب بالكامل لأهداف نظام ا

  
نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في دائرة ضريبة الـدخل         ": ، بعنوان )٢٠٠٤( جودة   .٦

هدفت الدراسة إلى التعرف على نظم المعلومات       ، وقد   "و أثرها على فاعلية الدائرة في الأردن      
في الأردن من   المحاسبية المستخدمة في دائرة ضريبة الدخل وأثرها على زيادة فاعلية الدائرة            

خلال أثر تطور نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في الدائرة، ومدى اهتمام الدائرة بتوفير             
واهتمت الدراسة بتطـور الحاسـب       .الكفاءات البشرية والإمكانيات المادية لمديرية المعلومات     

دور الـدوائر   الآلي والبرمجيات المستخدمة في نظم المعلومات المحاسبية في الدائرة، وكذلك           
وقـد   .والمؤسسات العامة والخاصة في توفير المعلومات المحاسبية المفيدة كماً ونوعاً للـدائرة  

شخص من  ) ١٥٠(اعتمدت الدراسة في جمع البيانات على استبانه علمية محكمة وزعت على            
مدراء ورؤساء أقسام ومشرفين وعاملين في مديرية المعلومات في دائـرة ضـريبة الـدخل               

) ١٤١ (تيسية، ومديريات ضريبة الدخل في مدينة عمان، أخضع مـن هـذه الاسـتبيانا             الرئ
، وقد أجريت دراسة وصفية تحليلية للوصـول      %)٩٤(استبانه للتحليل الإحصائي أي ما نسبته       

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن زيادة فاعلية دائرة ضريبة الـدخل تتـأثر بجميـع                .إلى النتائج 
ومن أهمها مساهمة الحاسب الآلي والبرمجيات المـستخدمة        حل الدراسة،   لمتغيرات المستقلة م  ا

في نظم المعلومات المحاسبية وكذلك تطوير نظم المعلومات المحاسبية فـي دائـرة ضـريبة               
وقد انتهت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات ومن أهمها ضرورة ارتبـاط مديريـة               .الدخل

لتنفيذ خطـط جمـع المعلومـات ليتناسـب وأهميـة           المعلومات برأس الهرم الإداري للدائرة      
المعلومات المحاسبية للدائرة، وكذلك تزويد مديرية المعلومات بالعـدد الكـافي مـن أجهـزة               

  .الحاسوب والاستمرار في تطوير البرمجيات المستخدمة في نظم المعلومات المحاسبية للدائرة
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ت المحاسبية المحوسبة في البنـوك      تقييم فاعلية نظم المعلوما   " :، بعنوان )٢٠٠٤( صيام   .7
هدفت الدراسة إلى تقييم فاعلية نظم المعلومات       ،  "التجارية الأردنية في ظل التطور التكنولوجي     

المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأردنية في ظل التطور التكنولوجي، وذلك من خلال             
المتمثلـة فـي الجـودة والمرونـة        مجموعة من المعايير التي تعكس فاعلية أداء هذه النظم و         

واهتمت الدراسة ببيان دور نظم المعلومات المحاسبية باعتبارها العمـود    .والبساطة والموثوقية 
الفقري بين نظم المعلومات في البنوك، بما توفره هذه النظم من معلومات محاسـبية تلخـص                

لومـات لازمـة لاتخـاذ      الأحداث والعمليات التي تمت في نطاق البنك، وما ينتج عنها من مع           
وقد اعتمدت الدراسة في جمع البيانات على استبانة وزعت باليـد            .القرارات الفعالة والرشيدة  

على المديرين الماليين والعاملين في الدوائر المالية فـي الإدارات العامـة للبنـوك التجاريـة           
لبالغ عددها تـسعة   وا٢٠٠٣للعام ) بورصة عمان(الأردنية المدرجة في سوق الأوراق المالية       

وقـد   .استبانة) ٤٢(استبانة، اعتمد منها لغايات التحليل والدراسة       ) ٤٥(بنوك، حيث تم توزيع     
أظهرت نتائج الدراسة أن نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجاريـة الأردنيـة             

ذلك مجتمعة و ) قيةالجودة، المرونة، البساطة، الموثو   (تتسم بتوافر الخصائص الأربع فيها وهي       
  : وفق الترتيب التنازلي التالي

 .البساطة4-     .المرونة3-     .الموثوقية2-   .الجودة -١
 

وانتهت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات ومن أهمها ضرورة الاستفادة مـن وسـائل              
تكنولوجيا المعلومات الحديثة في تطوير نظم المعلومات المحاسـبية المحوسـبة فـي البنـوك      

ة الأردنية، وكذلك ايلاء تطوير نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة مزيداً من الاهتمام            التجاري
نظراً لما تقدمه هذه النظم من بيانات ومعلومات تسهم في إنجاح قطاع البنوك وزيـادة قدرتـه           

  .على مواجهة المنافسة العالمية
  

المعلومـات  يلاحظ من الدراسات السابقة أن بعضها تناولت جوانـب تتعلـق بـدور              
المحاسبية وأثرها على وظائف الإدارة، والبعض الآخر منها تناولت العوامل المـؤثرة علـى              
كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية، وقد جاءت هذه الدراسة في محاولة جـادة لتتنـاول               

خذ  مع الأ  ،بالتحليل دور نظم المعلومات المحاسبية في الرفع من مستوى كفاءة القرار الإداري           
فقاً لطبيعة وقوة العلاقة بين الثقافة التنظيميـة    ذلك و  و ،بالاعتبار العوامل المؤثرة في تلك النظم     

مدى جاهزيتها لتطوير النظام المحاسبي بهدف زيـادة فعاليـة    لسائدة في الشركات المساهمة و    ا
  .ترشيد القرار الإداري
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  تقییم دور نظم
  لأعمالالمعلومات المحاسبیة في منشآت ا
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 
 

   
يعيش عالم اليوم عصر المعلومات وأنظمتها وتقنيتها والبحث عن أفضل استخدام لهـا             

 ثـم تـؤثر     نبأقل تكلفة لإنتاجها، وذلك لان المعلومات السليمة تؤدى إلى قرارات رشيدة، وم           
كما تؤدى إلى الكشف   على رفاهية أفرادها،ةمعات وثرواتها، وبالتبعيايجابيا على موارد المجت

  .عن الامكانات الحقيقية لتقدم المجتمعات ونموها
 أهم الأنظمـة المنتجـة      –في ظل الثورة التقنية التي نعيشها       -ويعتبر النظام المحاسبي  

 ـ          ي رفاهيـة الأفـراد   للبيانات والمعلومات السليمة والمفيدة في اتخاذ قرارات اقتصادية تؤثر ف
 يعتبر استخدام المعلومات المحاسبية في مجال اتخاذ القرارات ظاهرة عملية           اوالمجتمعات، كم 

 كنظـام   - تعتبر العلاقة بين النظام المحاسـبي        كمن ظواهر الحياة في المجتمع الحديث، وبذل      
مليـة الإداريـة    ونوعية البيانات والمعلومات المحاسبية علاقة وثيقة الـصلة بالع       –للمعلومات  

  .)٣، ص٢٠٠٢كحالة وحنان، (ووظائف الإدارة في منشآت الأعمال 
الـشريان الرئيـسي الـذي يمـد الإدارة         تمثـل    نظم المعلومات المحاسبية     وحيث أن    

ذلـك فـان    من اجـل    ة ف وأصحاب العلاقة بالمعلومات التي تمكنهم من اتخاذ القرارات الرشيد        
 المعلومات المحاسـبية فـي المنـشآت        نظميح أهمية   ض بمكان تو  الباحث يجد أن من الأهمية    

  . قطاع غزهوخصوصا الشركات المساهمة في
 _:المباحث التالية  ويتناول هذا الفصل

  . ودورها في منشآت الأعمال نظم المعلومات المحاسبيةطبيعة : ولالمبحث الأ

  . نظم المعلومات المحاسبية وأثرها علي وظائف الإدارةدور: المبحث الثاني
  . محاسبية في الشركات المساهمةخصائص نظم المعلومات ال: المبحث الثالث

  
  
  
 
 
  

  المبحث الأول
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   في منشآت الأعمال ودورها نظم المعلومات المحاسبيةطبيعة
   

قد تطورت المفاهيم المحاسبية تطورا موازيا لتطورها الوظيفي فنجد في بداية القـرن             ل
ة عـن الإدارة    ادية الهائلة التي اجتاحت أوروبا، وانفصال الملكي      وبفعل الثورة الاقتص  العشرين  

تياجاتهـا مـن المعلومـات      قد أدت إلى تعقد الوظيفة الإدارية وتزايد اح       وغيرها من العوامل    
   ).١٣-٧، ص١٩٨٧القاضي، (المحاسبية 

 ومع بداية النصف الثاني من القرن العشرين شهدت المحاسبة اهتماماً متزايداً من قبـل       
العملي المجامع والمنظمات المهنية وكذلك العديد من الباحثين والدارسين في المجالين العلمي و           

مطـر  ( تتشكل بـصورة جديـدة        وبدت ملامح النظرية المحاسبية    لتطوير المعرفة المحاسبية،  
قد تطور تعريف المحاسبة بتطور الوظائف المتجددة المناط بهـا          ل. )١٧، ص ٢٠٠٠وآخرون،  

ذه التعريفات للمحاسبة بعداً وظيفياً جديداً يرتكز على الأهداف والآثار الـسلوكية     وقد أضافت ه  
  .التي تسعى إليها المحاسبة كنظام للمعلومات

كزات  ما يوضح القفزات النوعية والأهمية المتسارعة للمحاسبة كأحد المرت          برأينا وهذا
هداف المرحلية والاستراتيجية والتي تستند على مجموعه من الأ الأساسية في عمليات الإدارة،

لهامـة   الإداريـة ا  متناسقة ومحدده من هنا جاءت المحاسبة لتحدد الأمورالإدارةوتأتى أهداف  
بشكل يسهل تخطيطها وتحديد العمليات الرقابية عليها لتكون هذه العمليات من أحـد المـداخل               

ام للمعلومـات مرحلـة مـن    المحاسبة كنظومن أهم قواعد المعلومات باعتبارالرئيسية للإدارة  
وتعتبر المحاسـبة   "مراحل التطور المحاسبي وهي ما يمكن تسميته بمرحلة المحاسبة الإدارية،           

الإدارية وليدة القرن العشرين كاستجابة من جانب المحاسب لانتشار الفكر الخـاص بمدرسـة              
 لا يمكـن    سـه الإدارة العلمية تلك المدرسة التي تنادي بشعار هـام وهـو مـا لا يمكـن قيا                

  .)٨٩ص، ١٩٩٩الراوي،"(إدارته
  :ويتناول هذا المبحث الموضوعات التالية

 .ماهية نظم المعلومات المحاسبية •

 .الاعتبارات الواجب مراعاتها عند إنتاج المعلومات المحاسبية •

  .العوامل المؤثرة في إنتاج المعلومات المحاسبية •
  
  
v  
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يختص بجمـع   ام المعلومات المحاسبية بأنه أحد مكونات تنظيم إداري   يمكن تعريف نظ  
طـراف  وتبويب ومعالجة وتحليل وتوصيل المعلومات المالية الملائمة لاتخاذ القرارات إلى الأ          

يعتبر النظام المحاسبي أحد المكونات الأساسية لنظـام المعلومـات           الخارجية وإدارة المنشأة و   
نهما في أن الأول يختص بالبيانات والمعلومات المحاسـبية بينمـا            الفرق بي  ر وينحص الإدارية،

موسكوف و سـميكن،    (يختص الثاني بكافة البيانات والمعلومات التي تؤثر علي نشاط المنشأة           
   .)٢٥، ص٢٠٠٢

 ويمكن تحديد معالم الدور المحاسبي كنظام للمعلومات من خـلال المراحـل التاليـة             
  _:)٢٥، ص٢٠٠٠مطر، (

) بيانـات (ي صورة مواد أولية     ات والأحداث المتعلقة بنشاط المنشأة ف     حصر العملي  -
 . النظام المحاسبيمدخلات تمثل

الفروض المحاسـبية المتعـارف     تشغيل ومعالجة البيانات الأساسية وفقاً للمبادئ و       -
  . على المعلومات المحاسبيةللحصول عليها

لمصلحة فـي صـورة   توصيل المعلومات المحاسبية إلى الأطراف المستفيدة ذات ا  -
 .مالية تقارير

  
 الأجزاء والأنظمة الفرعية التـي      وعليه فإن النظام المحاسبي يتكون من مجموعة من       

 وتعمل كمجموعة واحدة تتـداخل العلاقـات بـين    ،ترتبط ببعضها البعض ومع البيئة المحيطة 
حقيـق  بعضها البعض وبين النظام الذي يضمها بحيث يعتمد كل جزء منها على الآخر فـي ت               

وهو بالتالي شبكة من الإجراءات المرتبطة      . الأهداف التي يسعى إليها النظام الشامل للمحاسبة      
ببعضها البعض والمحكومة بمبادئ وقواعد سليمة والتي يتم إعدادها بطريقة متكاملـة بهـدف             

  .بالصورة الملائمة لاحتياجاته  لمتخذ القرارتقديم البيانات والمعلومات 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  : طة الأساسية لنظم المعلومات المحاسبيبةالأنش §
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مثله مثل أي نظـام للمعلومـات مجموعـة مـن            يتضمن نظام المعلومات المحاسبي   
الفعاليات والأنشطة التي يجب القيام بها، حتى نتمكن من الحصول على المعلومـات الدقيقـة               

  _:ا إلى مستخدميها وهذه الأنشطة هيوتوصيلهوالملائمة،   
  : المدخلات-١

وهي البيانات التي تمثل المواد الأولية وتنشأ نتيجة للعمليات والأحـداث الاقتـصادية             
حسين، (التي تمت داخل المنشأة وخارجها ويمكن التمييز بين أربعة مصادر لهذه البيانات وهي            

  ):٥٠، ص١٩٩٧
 روتينية تنشأ من العمليـات الخارجيـة اليوميـة كعمليـات البيـع والـشراء                بيانات -

  .ت والتحصيلاتوالمدفوعا
بيانات غير روتينية تنشأ نتيجة للبيئـة الخارجيـة المحيطـة كالـسياسات الحكوميـة        -

 .والتشريعات القانونية

بيانات روتينية تنشأ نتيجة للعمليات اليومية داخل المنشأة بين الأقسام الداخلية كبيانـات      -
 .التكاليف في المراحل الإنتاجية وحركة المخزون

 للسياسات المحاسـبية    ة تنشأ عن القرارات الإدارية الداخلية ونتيجة      بيانات غير روتيني   -
 .والإدارية

 
  : المعالجة-٢

وهي تمثل الجانب الفني من النظام وهي عبارة عن مجموعة من العمليات الحـسابية،              
وعمليات المقارنة المنطقية، والتلخيص، والتصنيف، والفرز التي تجري على البيانات المدخلـة   

  .)١٥، ص٢٠٠٤قاسم، (لها إلي معلومات تقدم للمستفيد النهائيبغرض تحوي
 عمليات إضافية مختلفة حيث يتم إدارة البيانات مـن خـلال           وتتضمن أنشطة المعالجة  

   :)٧-٥، ص١٩٩٨الدهراوي وكامل، (الوظائف التالية
             :التخزين -

 فيه لغايات استخدامها    وتمثل ذاكرة النظام المكان الذي يتم تخزين البيانات والمعلومات        
أو على شكل   في تحقيق الأهداف التي أنشئ من أجلها، ويتم حفظ البيانات وتخزينها في ملفات              

  .قاعدة بيانات
             : التحديث -

وتتمثل في تعديل البيانات التي يتم خزنها وتحديثها لتعكس تطور الأحداث والعمليـات             
  .انات إلى النظام وتخزينهاوأثر القرارات التي تمت بعد إدخال البي

  :  الاستدعاء -
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ستخراج البيانات المخزنة وإعادة طلبها لإجراء مزيد من التشغيل عليها أو تقديمها إلى             وتعني ا 
  .المهتمين في صورة تقارير مالية

  : التحكم والسيطرة -
وتتضمن جميع العمليات التي يتم اتخاذها للحفاظ على كيان النظام واستمراره لتحقيـق         

دافه كما تتضمن كافة الإجراءات اللازمة لحماية البيانات ومنع فقدانها أو التلاعب بها وتـتم           أه
  .مراحل النظام ووظائفه المختلفةإجراءات التحكم والسيطرة على كافة 

  
   : المخرجات-٣

 إيصال المعلومات إلـى     ويتم وهي تمثل النتائج التي يعمل النظام على الوصول إليها،        
ق أشكال مختلفة مثل التقارير والجداول والقـوائم والأشـكال البيانيـة، وهـذه              المستفيدين وف 

 .)١٥، ص٢٠٠٤قاسم، (المعلومات يطلق عليها مخرجات نظام المعلومات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )١٦، ص٢٠٠٤قاسم، ( يوضح فعاليات نظام المعلومات) ١(لشكل رقم ا
  
  :الرقابة-٤

ومات صحيحة ودقيقة وجود رقابة على عمليـات الإدخـال          يتطلب الحصول على معل   
والمعالجة والمخرجات للتأكد من أن النظام ينتج ويقدم المعلومات وفق المعايير المفترضة عند             
تصميمه، إنها مجموعة من الإجراءات والقواعد تهدف إلى التحقق من أن تشغيل النظـام يـتم       

توي على كافة الإجـراءات الرقابيـة التـي         وفق ما هو مخطط عند تصميمه، وأن النظام يح        
 . )١٦، ص٢٠٠٤قاسم، (تضمن صحة المدخلات وعمليات المعالجة والمخرجات

  

 الرقابة

مستخدمو 
 المعلومات

البيئة 
 المحيطة

٣  
 المدخلات

٤  
 المعالجة

٥  
 المخرجات

 التغذية العكسية
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  :  التغذية العكسية-٥
وهي عملية قياس ردة فعل المستفيدين على عمل النظام، فقد يقوم النظام بأداء وظائفه              

ا لا تلائـم حاجـات    كما هو مفترض عند تصميمه، ولكن بعـض المعلومـات التـي يقـدمه             
المستخدمين، عندئذ يقوم المستخدمين بطلب إحداث تغييرات في النظام، هذه الطلبـات يطلـق              

وتهدف إلى توفير أداة إرشادية لأنشطة النظـام      .)١٦، ص ٢٠٠٤قاسم،  (عليها التغذية العكسية  
النظام وتعمل على تقويم نتائج عمل النظام وتصحيح الأهداف إذا كان هناك عيوب في أهداف               

  . )١٩، ص٢٠٠٣قاسم، (
  
v  

 إنتـاج    مراعاتها في كل مرحلة من مراحل       يجب  التي هناك مجموعة من الاعتبارات   
-٣٥٠ ص ١٩٨٩ وسـميكن،    فموسكو  (المعلومات المحاسبية وذلك لتحقيق الأهداف التالية       

٣٨٥(:  
مة المدخلات باعتبارها عنصراً حيوياً للوقاية من حدوث الأخطاء         التحقق من دقة وسلا    -

  .ومنع الوقوع في المشكلات ومواجهة الصعوبات
توفير درجة تأكد معقولة من تنفيذ العمليات ومعالجة البيانات طبقاً للطرق والإجراءات             -

 .المحددة

المحاسـبية  تأكيد دقة مخرجات النظام المحاسبي وسلامتها لضمان سلامة المعلومـات    -
 .التي ينتجها النظام المحاسبي

 .لإدارية من المعلومات المحاسبيةتلبية الاحتياجات ا -

 : كالتالي هيوالاعتبارات التي يجب مراعاتها

  : بالمدخلات الاعتبارات المرتبطة-١
 بهذه المرحلة والتي تهدف إلى التأكد من صـحة     هناك العديد من الاعتبارات المرتبطة    

  _:لبيانات المستخدمة في النظام المحاسبي، والتي تتمثل فيما يليودقة وشمولية ا
تحديد وتعريف المدخلات من خلال تحليل مفردات المدخلات واستكشاف مـصادرها            •

  .وتصنيف نوع البيانات التي تستخدم كمدخلات
   .ختيار وتحديد وسائل الإدخال المناسبإ •
  .وضع خطة الترميز الخاصة بالنظام •
   .اذج الإدخال بحيث تتناسب مع نماذج تقارير المخرجاتتحديد وتصميم نم •
  .الاهتمام بتوثيق عملية الإدخال ونماذج المدخلات نفسها وحفظها وحمايتها •
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تحديد الإجراءات الخاصة بتدقيق المدخلات للتقليل من احتمال الوقوع في الخطأ عنـد         •
 .الإدخال

  
  : الاعتبارات المرتبطة بالمعالجة-٢

درجة تأكد معقولة من تنفيذ العمليات ومعالجة البيانات طبقاً للطـرق           تهدف إلى توفير    
  _:والإجراءات المحددة، والتي تتمثل فيما يلي

  .توصيف الإجراءات الخاصة بالعمل وتحديد المهام والواجبات المطلوبة •
اختيار وتحديد المجموعة الدفترية والمستندية عند اسـتخدام النظـام اليـدوي             •

  .شغيل وبرامج التطبيقات في النظام الآلي لمعالجة البياناتوتحديد برامج الت
تصميم قاعدة البيانات اللازمة لتنظيم الملفات وتحديد العلاقة بـين الـسجلات             •

  .والملفات وتحديد طرق التحديث والاسترجاع
تحديد المبادئ والسياسات المحاسبية المتبعة فـي تـسجيل العمليـات الماليـة              •

  .وتبويبها وتصنيفها
ديد الإجراءات المستخدمة في الرقابة على عمليـات الإدخـال والمعالجـة            تح •

 .والإخراج وكذلك الرقابة على قاعدة البيانات

  
  : بالمخرجات الاعتبارات المرتبطة-٣

 الالتـزام بهـذه   تهدف إلى تأكيد دقة مخرجات النظام المحاسبي وسـلامتها، ويعتبـر      
ومـات المحاسـبية التـي ينتجهـا النظـام          أساساً موضوعياً لـضمان سـلامة المعل      العوامل  
-١٦٧ ص،  ٢٠٠٠ياسـين،   (وفيما يلي نذكر بعض هذه الاعتبارات وهي كالتالي         .المحاسبي

١٧٣:(_  
  .تحديد نوع وطبيعة المعلومات المطلوبة وطريقة إنتاجها •
  .تحديد نوع ونمط وشكل التقارير المطلوبة وتوثيقها •
  .لماليةتحديد طرق حفظ وتوثيق التقارير والقوائم ا •
  .تحديد كمية وحجم المعلومات المطلوب إنتاجها •
  .تحديد الوسائط المستخدمة في توصيل المعلومات المنتجة إلى المستفيدين •
 تنسيق المعلومات بشكل مناسب وتعيـين المعلومـات التوضـيحية والتفـسيرية            •

 .كالأشكال البيانية والإحصائية
  
  :ة بالاحتياجات الإداري الاعتبارات المرتبطة-٤
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ن هذه المعلومات يجب    دارية من المعلومات المحاسبية فأ    لأغراض تلبية الاحتياجات الإ   
  _:)١٧٣-١٦٧ ص، ٢٠٠٠ياسين، ( التاليةن تتوفر فيها المزاياأ

  .أن تكون ذات فائدة في مجال التخطيط ورسم السياسات العامة •
  .ملياتأن تساهم في تفعيل دور الإدارة في مجال مراقبة تنفيذ الأنشطة والع •
  .أن تساهم في ترشيد ومساندة القرارات الإدارية لتحقيق الأهداف •
  .أن يتم توصيلها إلى المستويات الإدارية المعنية في الوقت المناسب •
واضحة تساعد في تحقيـق     أن يتم تقديمها إلى المستويات الإدارية بصورة سهلة و         •

  . لهالالأمثاالاستخدام 
بيعة وحجم العمل المنجـز والمخطـط       أن تساهم في رسم صورة واضحة عن ط        •

  .ارنة مما يساعد في تقييم الأداءبصورة مق
  
v إنتاج المعلومات المحاسبيةالعوامل المؤثرة في :  

تعتبر المعلومات المحاسبية الهدف الرئيسي الذي يسعى النظام المحاسبي لتحقيقه، غير           
ت وتوصيلها وسواء كانـت     أن هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في عملية إنتاج المعلوما          

  :ارجه فإنه يمكن بيانها فيما يليهذه العوامل من داخل النظام المحاسبي أو من خ
  : توفر مقومات النظام المحاسبي-١

يستند النظام المحاسبي في أداء وظائفه ومهامه على مجموعة من العناصر والمقومات            
 في النظام لتحقيق أهدافه وتتـضمن     والتي تتمثل في مجموعة الأدوات والإجراءات المستخدمة        

  _:)٢٥-١٣، ص١٩٩٧حسين، (
والآلية التـي   وتتضمن كافة الأدوات والأجهزة المحاسبية اليدوية       : المقومات المادية . أ

  .ة وتشكل المكونات المادية للنظامنتاج المعلومات المحاسبييتم استخدامها في إ
لقائمين على تـشغيل النظـام       وتتمثل في مجموعة الأشخاص ا     :المقومات البشرية . ب

  .المحاسبي والعاملين فيه
 وتشمل كافة الأموال المتاحة للنظام والتـي يـستخدمها للقيـام            :المقومات المالية . جـ

  .بمهامه ووظائفه
 وتحتوي على مجموعة الإجراءات التطبيقية والبيانـات الـضرورية          :البياناتقاعدة  . د

  .اللازمة لتشغيل النظام وتحقيق أهدافه
  
   :النظام المحاسبي  بيئة-٢
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ويقصد بها جميع العوامل والمتغيرات الداخلية والخارجية التي تـؤثر علـى النظـام              
وتمثل المجال والمجتمع الذي يعمل فيه وتشتمل على النظم الجزئية للنظام المحاسبي والأنظمة             

 ـ         ة والـسياسية   الفرعية الأخرى في المنشأة وكذلك الظروف والعوامل الاقتصادية والاجتماعي
وتؤثر هذه العوامل وبأشكال مختلفـة ومتعـددة علـى طبيعـة            . والتشريعية المحيطة بالمنشأة  

تنـوع وتبـاين هـذه    بالمعلومات المحاسبية وجودتها ومدى تحقيقها للمتطلبات الأساسية وذلك         
  .الظروف والتي تشكل قيوداً على النظام

  
  :بية المستفيدة من المعلومات المحاس تنوع الجهات-٣

تتباين احتياجات المستفيدين للمعلومـات المحاسـبية وذلـك تبعـاً لعوامـل متعـددة              
  _:)٩٥، ص١٩٩٠الشيرازي، (أهمها
  .طبيعة المستخدم -
 .الهدف والغاية من استخدام المعلومات المحاسبية -

 .نوع المعلومات المحاسبية المطلوبة ومستوى جودتها وكميتها -

 .توقيت المعلومات المحاسبية -

 هذه العوامل بشكل مباشر على النظام المحاسـبي ليقـوم بإنتـاج المعلومـات               وتؤثر
  .الملائمة والتي تفي بمتطلبات واحتياجات المستفيدين منها رغم تباينها وتنوعها

  
   : أهداف النظام المحاسبي-٤

يتحدد نطاق النظام المحاسبي تبعاً للأهداف المنشودة والمهام التي يراد إنجازها ويمكن            
  _:هيوم النظام المحاسبي إلى ثلاثة أنظمة فرعية تقسي

 :نظام المحاسبة المالية •

هو النظام الذي يتضمن مجموعة من الفعاليات والأنشطة التي تهدف إلـي الحـصول              
 خاصة بالمنشأة ككل لتستخدمها كل الأطراف الداخليـة والخارجيـة            دورية على تقارير مالية  

، وتشتمل هذه التقـارير علـى قائمـة      مصالح الحكومية كالمستثمرين والموردين والمديرين وال   
 كسـسو وويجانـت،   (المركز المالي وقائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية وقائمة حقوق الملكية         

١٩٩٩.(  
  

  :نظام محاسبة التكاليف •
يساعد نظام محاسبة التكاليف إدارة الوحدة المحاسبية على اتخاذ القـرارات المتعلقـة             

التشغيل والتوزيع والبيع، مع التركيز بصفة عامة على القيمة المضافة التـي            بعمليات الشراء و  
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تضيفها المنشأة على السلع والخدمات التي تتعامل فيها، سواء كانت منشأة صناعية أو تجاريـة           
 فبالنسبة للمنشآت الصناعية التي تقوم بإنتـاج سـلع ملموسـة،            .أو بنك أو حتى جهة حكومية     

 من ثلاثة عناصر رئيسية وهي المـواد الأوليـة والأجـور المباشـرة              تتكون تكاليف الإنتاج  
ويعتبر نظام التكاليف المعيارية مـن أهـم الـنظم المتبعـة            .والأعباء الصناعية غير المباشرة   

  .)٤٨، ص٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (للتخطيط والرقابة على تكاليف الإنتاج
          

 :نظام المحاسبة الإدارية •

م بعملية تحديد وقياس وتجميع وتحليل وإعداد وتفـسير وتوصـيل           هو النظام الذي يقو   
المعلومات المالية التي تستخدمها الإدارة لأغراض تخطيط وتقييم ورقابـة عمليـات التنظـيم              

كسسو (ولاتخاذ القرارات الرشيدة  ،ولضمان الاستخدام المناسب لموارده وحسن المساءلة عنها
  .)٢٢، ص١٩٩٩وويجانت، 
  

   :لومات المع جدوى-٥
يفترض المستخدمون غالبا أن المعلومات سلعة بلا تكلفـة، ولكـن معـدو ومقـدمو               

ويلـزم الموازنـة بـين تكـاليف تقـديم          . المعلومات المحاسبية يعلمون أن ذلك غير صحيح      
المعلومات والمنافع التي يمكن الحصول عليها من استخدامها، ويلزم بالطبع أن تزيـد المنـافع      

  .)٨٦، ص١٩٩٩، ويجانتكسسو و(عن التكاليف
  

ويتطلب إنتاج المعلومات المحاسبية استخدام موارد متعددة وعلـى متخـذ القـرار أن       
يوازن بين تكلفة إنتاج المعلومات والحصول عليها وبين المنفعة التي سـتعود علـى المنـشأة                

 ـ              بية نتيجة لاستخدامها، وبمعنى آخر فإن تحقيق التوازن بين تكلفة إنتـاج المعلومـات المحاس
عتبـر أمـراً أساسـياً عنـد        والعائد المحقق من استخدامها في اتخاذ القـرار كحـد أدنـى ي            

  .)٤٢٩، ص١٩٩٠الشيرازي، (إنتاجها
  

  : المعلومات المحاسبية الجيدةخواص  §
 حتى تحقق المعلومات المحاسبية الغاية المرجوة منها يجـب أن تتمتـع بـالخواص              

  ):١٢٠-١١٩ ص، ٢٠٠١، )٥( جمعية المجمع العربي،( الأساسية التالية
  : الملاءمة -
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ملائمة للغرض الذي أعدت    لكي تكون المعلومات المحاسبية ذات فائدة يتعين أن تكون          
اريـة  الملاءمة متطلب أساسي للمعلومات للاستفادة منها في تقويم الـسياسات الإد          من أجله، و  

  .أةالمساهمة في تحقيق أهداف المنشووضع الخطط و الرقابة عليها، و
ذات أهمية إذا كان الإفصاح عنها أو عدمه تأثير         بر المعلومات المحاسبية ملائمة و    تعتو

 الأمريكيين معيار الملاءمـة  قد وصفت مجمع المحاسبين قرار مستخدمي هذه المعلومات، و   في
  ".ين بدائل المعلومات المحاسبيةالمعيار الأساس للاختيار ب“أنه 

  : المصداقية -
ية المحاسبية على درجة من إمكانية التحقق منها أو موضوع        أي أن تحتوي المعلومات     

من التحيز الذي قد يكون ناتجاً عـن اسـتخدام        و أن تكون خالية    مستندة إلى أدلة إثبات كافية،    
 أو أن تكون مهيـأة وفقـاً لمـا          الحصول على المعلومات المحاسبية،   أساليب غير ملائمة في     
  .المنشأةيرغبه متخذ القرار في 

  : الدقة -
قد يسبب عدم توافر الدقة في المعلومات المحاسبية حالة من عدم التثبـت مـن هـذه                 

ة في التوقعات المـستقبلية،   و بالتالي تؤدي إلى عدم الدق   المعلومات بسبب وجود الأخطاء فيها،    
و قد ينتج عدم الدقة من وجود التباين بين المعلومات المجهزة للفريق الإداري و نفس المشكلة                

ذ القرار و قد يعزى ذلك إلى وجود خطأ في القياس المحاسبي للأحداث أو خطأ فـي         محل اتخا 
  .نقل المعلومات إلى متخذ القرار

  
  :    التوقيت -

 إذ لا فائـدة مـن       .ن عناصر النجاح في اتخاذ القـرار      يعتبر التوقيت عنصراٌ مهماً م    
 ـ     و ر في الوقت المناسب،   المعلومات المحاسبية إذا لم تتوفر لمتخذ القرا       ن إمن ناحية أخـرى ف

عدم وصول المعلومات المحاسبية في وقتها للفريق الإداري قد يؤدي إلى تأخير عملية اتخـاذ               
لومات تتعلق بالتنبؤ بالمستقبل والتخطيط أو وضع المعـايير  القرار خصوصاً إذا كانت هذه المع  

  .ديريةالأرقام التقديرية عبر شكل خطط أو موازنات تقو
  : بالاستيعاالفهم و  -

 الفريـق   يتوقف تأثر المعلومات المحاسبية في القرارات الإدارية على مدى اسـتيعاب          
دون اللجوء إلى بيانـات  مبسطة و ذات دلالة الإداري لهذه المعلومات، حتى تكون قابلة للفهم و    

المعلومـات  مفهومة من مستخدم هذه     ابلة للقياس و  يشترط في المعلومات أن تكون ق     مفصلة، و 
 أو عن سـنوات     قابلة للمقارنة أيضاً مع منشآت أخرى لنفس النشاط        تدل عليه، و   لكي يدرك ما  
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بسيطة بحيث تكون ضمن حدود الأفق الفكري لأعضاء الفريق الإداري          أخرى للمنشأة نفسها، و   
  .ية على استيعاب المعلومات محدودإذ أن القابلية البشر

  : الأهمية -
صفة الأهمية النسبية بها، أي أن تكون       تؤدي المعلومات المحاسبية دورها إذا توافرت       

، مـع  قرار ويؤدي إهمالها إلى خلـل فيـه  اتخاذ ال لمعلومات مهمة تدخل في صياغة و   مصدراً
عدم إغفال أو إخفاء تلك     فصاح التفصيلي عن معلومات مهمة و     الأخذ بالاعتبار الموازنة بين الإ    
القرار واسـتخدامها فـي التخطـيط        يكون لها أثر في اتخاذ       البنود أو الأحداث الهامة التي قد     

  .والرقابة
  :  الكفاية -

مـدى   المحاسبية على كمية المعلومات ونوعيتها و      يتوقف معيار الكفاية في المعلومات    
استيعابها من أعضاء الفريق الإداري بحيث تشبع حاجاتهم من المعلومات وتعطي مردوداً أكبر             

  .ة تحضيرها أو تهيئتها وإعدادهامن كلف
  
  
  
  
  
  

  بحث الثانيالم
   المعلومات المحاسبية وأثرها على وظائف الإدارة نظم دور

  )اتخاذ القرارات_الرقابة_التخطيط(
 

منذ مطلع هذا القرن، يركز الباحثون على أهمية التخطيط والرقابة واتخاذ القـرارات             
اكتشاف إذ لا يمكن تصور وجود تخطيط دون رقابة فعالة قادرة على            . وتلازمها في المشروع  

مواطن الخلل وتصحيحها، ولا وجود رقابة حقيقية دون خطة مسبقة تكون بمثابة الهدف الـذي     
يسعى المشروع إلى تحقيقه وإلي تقييم نتائج أعماله من خلال قياس مدى اقترابه أو ابتعاده عن                

يـق  هذا الهدف، ولا وجود خطة مسبقة دون التنبؤ بالنتائج المحتمل تحقيقها في ظل بدائل تحق              
  . )١٠، ص٢٠٠٢كحالة وحنان، "(هذا الهدف واتخاذ القرار اللازم لاختيار البديل الأفضل
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 المحاسبية تساعد إدارة المنشأة بالقيام بوظائف التخطيط والرقابة واتخـاذ           المعلوماتف
القرارات، فمن خلال وظيفة التخطيط تترجم خطط الإدارة بشكل رسمي فيما يسمي الموازنات             

التي تعبر عن رغبات وأهداف الإدارة بشكل محدد وكمي، وتحتـاج الإدارة إلـي       التخطيطية و 
تدفق المعلومات التي تبين مدى كفاءة تنفيذ الخطط، وهنا يأتي دور وظيفة الرقابة حيـث يـتم                 
مقارنة بيانات الموازنة ببيانات الأداء الفعلي لفترة زمنية محددة للتعـرف علـي الانحرافـات               

 محـور العمـل الإداري       فهي تعتبـر   اتخاذ القرارات الجتها، أما وظيفة    والمشاكل ومن ثم مع   
وجوهر العملية الإدارية، وأن نجاح أي منشأة يتوقف إلى حد كبير على قدرة وكفـاءة القيـادة             

رية على اتخاذ القرارات الرشيدة والتي لا يمكن اتخاذها إلا بتوفر المعلومات المحاسـبية              الإدا
  :ي هذا المبحث الموضوعات التاليةوسوف نناقش ف. الملائمة

 . نظم المعلومات المحاسبية كأداة للتخطيط •

 . نظم المعلومات المحاسبية كأداة للرقابة •

 . نظم المعلومات المحاسبية كأداة لاتخاذ القرارات •
 

  
 
  
  
v  

نشآت التي تهـدف إلـي تحقيـق       يعتبر التخطيط من الوظائف الرئيسية للإدارة في الم       
فهو ضروري لنجاح المنشآت، وبدونـه تتخـبط        . الربح وتلك التي لا تهدف إلي تحقيق الربح       

، ٢٠٠١ ، )١(المجمع العربـي، جمعية (تخرج من مشكلة حتى تقع في أخرى المنشآت وما أن  
  . )٩٨ص

  
الإدارة وتمثل عملية التخطيط مجموعة من النشاطات والإجراءات التي تتم بواسـطة            

العليا في المشروع لتحديد الأهداف، ووضع البرامج اللازمة للحصول على الموارد المطلوبة،            
ورسم السياسات الضرورية للتحكم في تلك الموارد واستخدامها والمحافظـة عليهـا لتحقيـق              

فعملية التخطـيط ضـرورية لتحقيـق نجـاح         .)٤، ص ١٩٩٦،  أبو الحسن (أهداف المشروع   
تساعد في مواجهة الظروف المستقبلية للمنشأة وخفض درجـة المخـاطرة           المشروعات حيث   

  .الناتجة عن حالة عدم التأكد التي تواجهها
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وتعتبر المعلومات المحاسبية أداة فنية ومرتكزاً أساسياً لا يمكن الاستغناء عنهـا فـي              
يـذ كمـا    الوظائف الإدارية المختلفة فهي تستخدم لأغراض التخطيط في مراحل ما قبـل التنف            

تستخدم لأغراض التخطيط في مرحلة ما بعد التشغيل بالتالي فهي أداة لا غنى عنها لاتخاذ أي                
   ).٥٧-٥٦ص، ١٩٩٠، عصفور(قرار إداري 

    :ويتعرض الباحث للموضوع من خلال النقاط التالية
 .دور المعلومات المحاسبية في التخطيط •

 .خطيطيةدور المعلومات المحاسبية في إعداد الموازنات الت •

 .دور المعلومات المحاسبية التي يوفرها تحليل التعادل في التخطيط •

  .دور المعلومات المحاسبية التي يوفرها نظام محاسبة التكاليف المعيارية في التخطيط •
  
  
  
  
  
  
  

 :ومات المحاسبية في التخطيطالمعلدور  §

كنها من تحديد   يخلق التخطيط الوعي لدى الإدارة ويسلط أنظارها إلي المستقبل مما يم          
فالتخطيط يحتـاج إلـي    مناطق المشاكل واتخاذ القرارات المناسبة حيالها وفي الوقت المناسب،

دراسة ظروف المستقبل وهذه الدراسة تضع الإدارة في موقف أفضل عند التعامل مع الفرص              
  ).٩٨ص ،٢٠٠١، )١( المجمع العربي،جمعية ( المتاحة ويقلل من احتمالات حدوث المفاجآت

وتمر دراسة المستقبل بخمس مراحل متتالية ومترابطة مع بعضها بـبعض، وتلعـب             
كحالـة وحنـان،   (المعلومات المحاسبية دوراً هاماً في كل مرحلة من المراحل الخمس التاليـة           

  ):١٦-١٢، ص٢٠٠٢
  : الدور المحاسبي في مرحلة تحديد الأهداف •

بتقديم بيانات عـن دراسـة   ويختص الدور المحاسبي في المرحلة الأولي من التخطيط   
  .وتحليل الأهداف الموضوعة للمنشأة

  :الدور المحاسبي في مرحلة جمع البيانات و المعلومات •
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بغيـة  ) تحليل التعـادل    ( تقديم بيانات عن تحليل العلاقة بين التكلفة والحجم و الربح           
ة فـي الفتـرة   تحديد أفضل تفاعل بين هذه المتغيرات يمكن أن يعتبر أساساً لعمليـات المنـشأ          

  .المقبلة
 :لمحاسبي في مرحلة تجميع المواردالدور ا •

 تقديم البيانات الخاصة بإعداد قوائم الاحتياجات والتدفقات المالية المـستقبلية والتـي            
  . يجب الحصول عليها من أنسب المصادر

  :حاسبي في مرحلة إعداد المعاييرالدور الم •
التخطيطية، لذلك فهو يـساهم مـع الإدارة ـ    تقديم البيانات الخاصة بإعداد الموازنات 

أولاً ـ في إعداد المعايير الكمية، ثم يقوم ـ ثانياً ـ بتحويل هذه المعايير الكمية إلى معـايير     
مالية في صورة موازنات تخطيطية تعكس أوجه النشاط في المنشأة خلال الفترة القادمـة فـي          

  .صورة كمية ومالية
  :اد خطط و سياسات العملرحلة إعدالدور المحاسبي في م •

تقديم البيانات الخاصة بإعداد الخطط والسياسات التفصيلية و التنـسيق بينهـا علـى              
  .مستوى الإدارات المختلفة بالمنشأة

  
  
  

  :المعلومات اللازمة للتخطيط طويل الأجل وقصير الأجل •
ه كل بما   بعد أن تضع المنشأة أهدافها وغاياتها فإن على كل مدير تحديد أهدافه وغايات            

يتناسب مع الأهداف طويلة الأجل والأهداف قصيرة الأجل اللازمة لتحقيـق غايـات المنـشأة     
وطموحاتها، وإن الأهداف يمكن أن تكون أداء مالي أو أداء استراتيجي، وتحتـوي الأهـداف               
المالية على أهداف مثل النمو في الإيرادات، أرصدة النقدية، القـدرة علـى توزيـع أربـاح،                 

 إلى نسب مالية للوفاء بشرط القروض، أما الأهداف الاستراتيجية فقد تكون الحصول             الوصول
  .على حصة سوقية، رفع الجودة، التقدم التكنولوجي، تكاليف المنافسة

ولتحديد الاستراتيجيات يجب تحليل الطاقات والإمكانات المتاحة في المنشآت وبيئتهـا           
، ٢٠٠١،  )١(جمعيـة المجمـع العربـي،       ( المنشأة الخارجية، وكذلك تحليل العوامل التي تهدد     

    ).١٠٨ص
جمعيـة  : (ويمكن تلخيص العلاقة بين التخطيط طويل الأجل و قصير الأجل كالتـالي           

  :)١٠٩، ص٢٠٠١، )١(المجمع العربي، 
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 توفر خطط العمل أوالبرامج قصيرة الأجل المعلومات الضرورية للخطط طويلـة          -
لتفاصيل عن الإيرادات والمصروفات السنوية     الأجل لأنها تحتوي على البيانات وا     

  .ولكل نشاط على حدة
يعمل التخطيط طويل الأجل على تنمية مهارات أعضاء الفريق المخـول بوضـع              -

الخطط طويلة الأجل وهذا يؤدي إلى زيـادة طاقـاتهم وقـدراتهم علـى وضـع                      
 .الخطط قصيرة المدى

رير الأداء عنها إلى تكوين قاعـدة  تؤدي مراجعة البيانات قصيرة الأجل وإعداد تقا  -
  .معلومات يمكن الاستناد إليها عند وضع خطة المنشأة طويلة المدى

جمعيـة  (: ويؤدي المحاسب دوره بالاعتماد على نظام المعلومات المحاسبية من خـلال          
  :)١٠٩، ص٢٠٠١، )١(المجمع العربي، 

أة و تحديـد مؤشـرات     توفير البيانات اللازمة لمراجعة الإنجازات التاريخية للمنش       -
  .الأداء الملائمة لقياس الربحية على مستوى كل منتج أو سوق على حدة

تحليل وعرض النتائج الفعلية لتنبؤات المنشأة، والقيام بالتقييم اللازم للأداء الفعلـي       -
  .على مستوى المنتج أوالسوق

تقديم التوصيات المناسبة للمديرين المـسئولين عـن وضـع الخطـط و تحديـد                -
معدل العائد على الاستثمار، أو     : مؤشرات المالية المناسبة لتقييم المشروعات مثل     ال

  .فترة الاسترداد، أو معدل العائد الداخلي على الاستثمار وغيرها من المؤشرات
تقديم المشورة للإدارة بشأن كيفية استخدام التحليلات المالية المشار إليها أعلاه في             -

 .ختلفةتحقيق الأغراض الإدارية الم

  
  :دور المعلومات المحاسبية في إعداد الموازنات التخطيطية §

 )إيرادي، اسـتثماري، تمـويلي   تكاليفي،( ومالي تعرف الموازنة على أنها تعبير كمي
تحقيقها خلال فترة العمـل       خطط الإدارة المعتمدة لتحقيق الأهداف التي تسعى الإدارة إلى         عن

يطية في عمليات التنسيق بين الإدارات والخطط المختلفـة         لذلك تساعد الموازنات التخط   .المقبلة
  .)٤٢١، ص٢٠٠١ ،)٢(جمعية المجمع العربي، (وفي عملية التنفيذ

خطة أو برنامج للعمل في فترة مـستقبلية تهـدف          : "وتعرف الموازنة التخطيطية بأنها   
ارد البـشرية   إلى تنظيم وتنسيق أوجه النشاط الاقتصادي لوحدة اقتصادية معينة في حدود المو           

والمادية والمالية المتاحة بحيث يمكن تحقيق أفضل النتائج فيمـا يتعلـق بتحقيـق الأهـداف                
  .)٦٦، ص١٩٩٢، مرعي(" المرغوبة والمحددة مقدماً
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وتعتبر الموازنات التخطيطية ترجمة مالية لخطة كمية تغطي جميـع أوجـه نـشاط               
افق عليهـا المـسؤولون والمنفـذون       المشروع لفترة مستقبلية في صورة شاملة ومنسقة، ويو       

ويرتبطون بها، وتتخذ هدفا يتم على أساسه متابعة نتائج التنفيذ الفعلي والرقابة عليها، وتمكـن               
الإدارة من اتخاذ الإجراءات المصححة لمعالجة الانحرافات والتوصل إلى الكفايـة القـصوى             

  .)٣٨، ص٢٠٠٢كحالة وحنان، (
طية تـوفر معلومـات تتعلـق بدراسـة المـوارد            ويتطلب إعداد الموازنات التخطي   

 النظام المحاسـبي    روالإمكانيات المتاحة والتنبؤ بالظروف المتوقعة واتجاهات المستقبل، ويوف       
البيانات والمعلومات الأولية اللازمة لخدمة هذه المتطلبات حيث يقوم بدور أساسي وفاعل فـي           

  -:)٤٩-٢٤ ص، ١٩٩٠السقا، (إعداد الموازنات التخطيطية من خلال
توفر المعلومات المالية والكمية عن الأهداف المرغوبة والأنـشطة اللازمـة             .  أ

  .لتحقيقها
توفر المعلومات المالية والكمية لتحديد البدائل المتاحـة وتقييمهـا واختبارهـا      .  ب

المثلي التي تحقق أهداف المنشأة فـي الفتـرة         ) الموازنة(للوصول إلى الخطة    
  .المستقبلية

ت اللازمة لتحسين كفاءة الإدارة التنسيقية وتعزيز العمل بـروح          توفر المعلوما  .  ت
  .أفراد التنظيم كما أنها تزيد من كفاءة نظام الاتصال في المنشأة الفريق بين

توفر المعلومات اللازمة لتخطيط الموارد البشرية وإدارتها وذلك مـن خـلال       .  ث
 خبـراتهم    في المنشاة في وضع الخطط للاستفادة مـن        العاملينإشراك جميع   

التخطيطية ورفع الروح المعنوية لـديهم وتـشجيعهم    العملية وتنمية مهاراتهم
  . في وضعهاساهمواعلى تنفيذ المهام وتحقيق الأهداف التي 

توفر المعلومات المحاسبية معايير واقعية تحيط بمجمـل الظـروف الداخليـة          . ج
يـة والهندسـية   للمنشأة وذلك استناداً إلى الدراسات العمليـة والفن  والخارجية

 . مما يكسبها درجة عالية من الثقةالعمليةبالإضافة إلى التجارب 

  
  :دور المعلومات المحاسبية التي يوفرها تحليل التعادل في التخطيط §

يمكن تعريف نقطة التعادل على أنها النقطة التي يتساوى عندها إجمالي الإيرادات مع              
نقطـة التـي عنـدها لا يتحقـق ربـح أو            إجمالي المـصروفات المتغيـرة والثابتـة، أي ال        

  . )٣٢٥، ص٢٠٠٢جاريسون ونورين، .(خسارة
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وتمثل نقطة التعادل موازنة تخطيطية ثابتة معدة لمستوى طاقة معـين، بينمـا يمثـل               
تحليل العلاقات بين التكاليف وإيرادات البيع والأرباح في ظل حجوم إنتاجية وبيعيـة متعـددة               

  .)١٩٦، ص٢٠٠٢حنان، كحالة و(موازنة تخطيطية مرنة 
ويتم عرض نتائج التحليل إما وفقاً للنماذج الرياضية المستخدمة في عمليات التحليل أو             
باستخدام خرائط التعادل في شكل بياني يعكس العلاقة بين المتغيرات المختلفـة ممـا يـوفر                

مختلفـة  معلومات إحصائية تستخدم كمؤشرات لعملية التخطيط توضح العلاقة بين المتغيرات ال          
  .)١٩٣، ص١٩٩٧، كحالة وحنان(

تحليل التعادل في مجال التخطيط في تزويد الإدارة بالمعلومات المحاسبية           ويتمثل دور 
  -:)٢٠٠٢كحالة وحنان، (اللازمة للمساهمة للأغراض التالية

 تخطيط كمية وقيمة كل من الإنتاج والمبيعات ودراسـة علاقتهمـا بالتكـاليف     .  أ

الإدارة بالمعلومات اللازمة لتخطيط المخـزون للـربط       والأرباح، وكذلك تزويد    
     .بين الإنتاج والبيع

  .تخطيط الأرباح عند كل مستوى من مستويات النشاط .  ب
وضع سياسات سعرية مرنة للمنتجات تتلاءم مع تغير ظروف المنشأة والـسوق             .  ت

  . بالإضافة إلى تحقيق الأرباحتنافسيةمعا، لتحقق المنشأة ميزة 
  .ة المثلي لمزيج المنتجات الذي يحقق أفضل الأرباحتحديد التشكيل .  ث
  .المناسبة دراسة تأثر إضافة أو استبعاد خط من خطوط الإنتاج واتخاذ القرارات  . ج
 . دراسة إمكانية دخول أسواق جديدة محلية أو خارجية  . ح

  
  :ة التكاليف المعيارية في التخطيطدور المعلومات المحاسبية التي يوفرها نظام محاسب §

ويمكـن   لبداية في إعداد معايير التكاليف هي النظرة الفاحصة للتجارب السابقة،         نقطة ا 
أن يساعد المحاسب الإداري في ذلك بإعداد البيانات عن خصائص التكاليف لأنشطة الـسنوات    
السابقة عند مستويات مختلفة لهذه الأنشطة، ويجب أن يكون إعداد معايير المستقبل أكثر مـن               

 الماضي، لذلك يجب أن تعدل هذه البيانات لتتمشى مع التغير في الأنماط             مجرد تنبؤ مبني على   
، ٢٠٠٢جاريسون ونـورين،  ( في العرض والطلب والتغير في التكنولوجيا      رالاقتصادية، والتغي 

   )٤٨٧ص
التكاليف المحددة مقدماً لما يجـب أن تكـون         : ويمكن تعريف التكاليف المعيارية بأنها    

ويتم تحديد المعايير بأسلوب علمي يتناسب      . خلال فترة سريان المعيار   عليه تكلفة وحدة المنتج     
فمعـايير كـل منـشأة     . مع طريقة استخدام عناصر التكاليف وتحدد في ضوء ظروف المنشأة         
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جمعيـة  (تختلف عن معايير المنشأة الأخرى لأن لكل واحدة منها ظروف مختلفة عن الأخرى            
  .)٦٣، ص٢٠٠١، )١(المجمع العربي، 
ستخدام التكاليف المعيارية في المنشأة إلى مساعدة الإدارة في القيام بواجباتهـا            يؤدي ا 

وذلك عن طريق تقديم معلومات مناسبة لاتخاذ قرارات رشيدة، ويمكن ذكر  الإدارية المختلفة،
 ،) ١(جمعية المجمع العربـي، (عدد من مزايا استخدام التكاليف المعيارية في التخطيط كالتالي

  ):٩٣-٩٢ص
ديم البيانات اللازمة لإعداد جداول الموازنة التخطيطية فهذه البيانات يكون قد تـم             تق -

إعدادها على مستوى الوحدة، ولإعداد جداول الموازنة يتطلب تحويل هذه البيانـات            
  .من مستوى الوحدة إلى مستوى النشاط المتوقع في الموازنة

ف المعيارية قد حددت مقدما     تؤدى إلى تسهيل تسعير المنتجات والخدمات لأن التكالي        -
وعلى أسس علمية، لأنها متوفرة وبالتالي لا يلزم عنـد اسـتخدامها إلـى انتظـار                

 .لمعرفتها كما هو الحال في التكاليف الفعلية

  .  )٤٩١، ص٢٠٠٢جارسون ونورين، (تسهل تخطيط النقدية وتخطيط المخزون -
نتـاج الثابتـة والمتغيـرة      وتساهم معلومات التكاليف المعيارية في تخطيط تكاليف الإ       

للفترات المستقبلية مما يساعد في تخفيض التكاليف إلى الحد الأدنى لزيادة القـدرة التنافـسية               
كما تساهم  في التنبؤ بالدخل المتوقع وتخطيط الأربـاح          .للمنشأة والاستفادة من وفورات الحجم    

  .وتحديد هامش الربح الذي يحققه كل منتج على حده
  

v  
فإذا كان التخطيط يسبق الرقابة فإن الرقابة تبدأ مباشرة عند وضع الخطط حيز التنفيذ              
الفعلي وتستمر معها إذ لا يمكن تصور وجود تخطيط جيد دون وجود أدوات الرقابة القـادرة                

ما لـم تكـن مـسبوقة     على اكتشاف الانحرافات وتصحيحها كما أنه لا وجود للرقابة الحقيقية           
بخطة واضحة المعالم تبين الأهداف المرغوبة وتشكيل الأساس الذي يتم تقييم النتائج الفعليـة              

  .)١٢، ص١٩٩٧، كحالة وحنان(وتحليلها ومعالجة الانحرافات استناداً إليه 
لذلك ترتبط وظائف التخطيط والرقابة ببعضها البعض ارتباطاً قوياً ومتداخلاً إلى الحد            

وإذا كان التخطيط يعتبر تقييمـاً أوليـاً للبـدائل     . " يصعب معه وضع حدود فاصلة بينهما      الذي
المتاحة لاختبار أفضلها لتحقيق الأهداف فإن الرقابة بمظاهرها الرئيسية تعتبر الاختبار العملي            

، الأحمـدي (" والمحك الحقيقي للتحقق من سلامة وجود القرارات والبرامج المقـررة لتحقيقـه        
   ).٢٣-٢٢ ص،١٩٩٢



www.manaraa.com

 ٣١

فعملية الرقابة تعمل على متابعة التنفيذ الفعلي ومقارنته بالأداء المخطط للتأكد مـن أن            
الأداء الفعلي يتم وفقاً للخطط المرسـومة والـسياسات والمعـايير الموضـوعة ولاكتـشاف               
الانحرافات وتحليلها للتعرف على الأسباب التي أدت لحدوثها والتقريـر حولهـا للمـستويات              

  .ارية المعنية لاتخاذ القرارات التصحيحية بشأنهاالإد
كما تنشأ الحاجة إلى الرقابة انطلاقاً من الدور الذي تقوم به الإدارة كوكيل عن الملاك               

لحماية ممتلكاتهم والحفاظ على مصالحهم لذا فهي تتخذ كافة التدابير والإجراءات           ) المساهمين(
وارد ومتابعة سير النشاط داخـل المنـشأة ولتحقيـق          اللازمة لتوفير أسباب الحماية وتنمية الم     

  .)٣٢، ص١٩٩٧، ديبان(الأهداف المرغوبة
  :ويتعرض الباحث فيما يلي لموضوع وظيفة الرقابة من خلال النقاط التالية

 .مفهوم الرقابة الداخلية •

 .الرقابة المحاسبية الفعالة •

  .الرقابة الإدارية الفعالة •
 

  :مفهوم الرقابة الداخلية §

 الرقابة الداخلية على أنها الخطة التنظيمية وكافة الطرق والمقـاييس المتناسـقة      تعرف
التي تتبناها المنشأة لحماية أصولها وضبط الدقة والثقة فـي بياناتهـا المحاسـبية، والارتقـاء              

، ٢٠٠٤قاسـم،   (بالكفاءة الإنتاجية وتشجيع الالتزام بالسياسات الإداريـة الموضـوعة مقـدما          
  .)١٠١ص

، ١٩٩٧حـسين،   (ظام الرقابة الداخلية إلى تحقيق أربعة وظائف رئيسية وهي        يهدف ن  
  :)٩٦ص
  .أو السرقة  سوء الاستخدام أو الضياعن حماية الأصول، بما في ذلك البيانات، م-أ
  . التأكد من صحة البيانات المحاسبية ومدى إمكانية الاعتماد عليها-ب
  . تنمية الكفاءة التشغيلية في عمليات الوحدة-ج
  . ضمان تحقيق السياسات والأهداف التي وضعتها إدارة الوحدة-د

: ويتولي مسئولية تحقيق هذه الأهداف نظامين فرعيين لنظام الرقابة الداخليـة وهمـا            
نظام الرقابة المحاسبية الذي يتحمل مسئولية تحقيق الهدفين الأولين ونظام الرقابـة الإداريـة              

  . )٩٦، ص١٩٩٧حسين، (الأخيرينالذي يتحمل مسئولية تحقيق الهدفين 
ويوجد هناك ترابط بين هذه الوظائف لدرجة أنه قد يكون من الصعب، إن لم يكن من                
المستحيل في بعض الأحيان، تحقيق الكفاءة التشغيلية بدون حماية موارد المنـشأة مـن سـوء      

  .الاستخدام
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 كل من الرقابة    أهمية دور ) AICPA" (مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي   "وقد أكد   
. الإدارية والرقابة المحاسبية في عمليات المنشآت لتحقيق نظام رقابة داخليـة كـفء وفعـال              

علـى كـل مـن    ) ١(نشرة معايير المراجعة رقم "ويشتمل تعريف المجمع للرقابة الداخلية في  
ة وكـل مـا      التنظيمي ةالرقابة الإدارية والرقابة المحاسبية، فالرقابة الإدارية تحتوي على الخط        

يرتبط بها من إجراءات ومقاييس تتعلق بتفويض سلطة اعتماد العمليات، والتـي تعتبـر مـن                
مسئوليات الإدارة نحو تحقيق أهداف المنشأة وكذلك كنقطة بداية في وضع الرقابة المحاسـبية              

  ).٢٩٨، ص٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (على العمليات 
المحاسبية ومثال ذلك تقارير الأداء التي يـتم        وتبدأ الرقابة الإدارية عند انتهاء الرقابة       

فيها مقارنة المعايير مع نتائج النشاط الفعلي وتحديد مقدار الانحرافات، والتي على ضوئها يتم              
  .إجراء التصحيح اللازم لتلك الانحرافات

فتحتوي على الخطة التنظيمية للمؤسسة والإجـراءات المتبعـة         الرقابة المحاسبية   أما  
لمستخدمة التي تتعلق بحماية أصول المنشأة والتأكد من صحة البيانات المحاسـبية            والسجلات ا 

  ).٢٩٨، ص٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (ومدى إمكانية الاعتماد عليها 
ومن أمثلة هذا النوع من الرقابة إتباع المنشأة نظام محاسبة التكاليف المعياريـة فـي               

اً بمعلومات عن التكاليف المعيارية للمـوارد       عملياتها الإنتاجية، حيث يزود مدير الإنتاج مقدم      
والأجور المباشرة والأعباء الصناعية الأخرى الواجب تحقيقها، والتـي سيـستخدمها موظفـو      

وبذلك يمكن للمؤسـسة    . القسم كوسيلة لمنع زيادة التكاليف الفعلية للإنتاج عن تكلفته المعيارية         
ل الاقتصاد في المدفوعات النقدية لشراء مواد       تحقيق الكفاءة المطلوبة في استخدام مواردها، مث      

  .خام أو سداد أجور العمال وفي استخدام الآلات والمعدات
   

  ):٢٩٩، ص٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (ولهذا تهدف الرقابة المحاسبية إلى التأكد المعقول من
  . تنفيذ العمليات طبقاً للتفويض العام أو الخاص للسلطة-أ
  :سمح تسجيل العمليات بشكل ي-ب

أو لأي  ) GAAP( المتعارف عليهـا     بإعداد التقارير المالية طبقاً للمبادئ المحاسبية      .١
 .معايير أخرى لإعداد هذه التقارير

  
  .بالمساءلة المحاسبية عن الأصول .٢
  . تداول الأصول طبقاً لبرنامج تفويض السلطات والاختصاصات-ج
صول الموجودة فـي حيـازة       مطابقة أرصدة حسابات الأصول على فترات مختلفة مع الأ         -د

  .المسئولين بالمنشأة
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ويعتبر نظام الرقابة الداخلية جزء مكملاً لنظم المعلومات المحاسبية نظراً لتخـصص            
النظام الثاني في معالجة بيانات العمليات الاقتصادية التي تقوم بها الوحدة المحاسـبية، والتـي               

وقد . لرقابة الإدارية والرقابة المحاسبية   تخضع خطوات تنفيذها وإثباتها في السجلات لكل من ا        
أهمية العلاقة الوثيقة بـين     ) ١(أكد المجمع الأمريكي مرة ثانية في نشر معايير المراجعة رقم           

كلا نوعي الرقابة حيث نص عدم الفصل بينهما من أجل تحقيق رقابة داخليـة فعالـة علـى                  
  .عمليات المنشأة

  
                     :نظام الرقابة بالتغذية الأمامية •

كما سبق القول، يتم إنشاء الرقابة الإدارية بهدف الإفصاح عن الانحرافات الهامة بين             
لكن يرى عدد من محاسـبي المنـشآت أن الرقابـة           . النتائج الفعلية والمعايير السابق تحديدها    

يصبح الإدارية تعجز عن الإشارة إلى الانحرافات عن المعايير حتى يستفحل الضرر، ومن ثم              
  .الأمر مكلفاً قبل اتخاذ الخطوات اللازمة لتصحيح أسباب تلك الانحرافات

وتقوم بعض المنشآت، في محاولة منها لحل هذه المشكلة، بتدعيم نظام الرقابة بالتغذية             
الذي يهدف إلـى    " نظام الرقابة بالتغذية الأمامية   " بنظام آخر يسمى  ) الرقابة الإدارية (المرتجعة

موسـكوف  (افات المحتمل حدوثها حتى يمكن إجراء التعديلات اللازمة لتفاديهـا         التنبؤ بالانحر 
  ).٣٠٣، ص٢٠٠٢وسيمكن، 

وخلاصة القول، تحاول الرقابة بالتغذية الأمامية التنبؤ بالانحرافـات المـستقبلة قبـل             
عن حدوثها، أما الرقابة الإدارية فلا تتم عن طريق التنبؤ بالانحرافات المستقبلة، بل بالإفصاح              

وعليه فإن إنشاء كلاً من نظـام الرقابـة   . الانحرافات التي حدثت فعلاً من خلال تقارير الأداء      
بالتغذية الأمامية ونظام الرقابة الإدارية ضمن نظام الرقابة الداخلية للمنشأة يساهم في معالجـة          

  .أسباب الانحرافات قبل وبعد وقوعها
  

                :              الرقابة المحاسبية الفعالة .٣
موسـكوف  (يوجد هنا أربعة عوامل تحدد فعالية نظـام الرقابـة المحاسـبية هـي             
  ):٣١٩-٣٠٩، ص٢٠٠٢وسيمكن، 

                              :مسار المراجعة الجيد -أ
أن يتتبع مـسار    ) أو موظف آخر  (يعني مسار المراجعة الجيد أنه في استطاعة المدير         

  .بدءاً من المستند الأصلي وحتى مرحلة وجودها النهائية في التقرير الماليالعمليات المحاسبية 
                                                     :كفاءة الموظفين -ب
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تعتبر كفاءة الموظفين العاملين بالمنشأة إحدى المقومات الهامة التي تؤثر على فعاليـة             
ة العاملين تؤدي إلى عدم الكفاءة فـي اسـتخدام أصـول            نظام الرقابة الوقائية، فإن عدم كفاء     

  .المؤسسة وبالتالي عدم تحقيق سياساتها وأهدافها
                        :فصل الوظائف ذات العلاقة -ج

يقصد بالفصل الواضح بين الوظائف أن لا يجمع موظف ما في المنشأة بـين وظيفـة                
ظ بالدفاتر المحاسبية التي يسجل فيها عمليـات      حيازة وتداول أي أصل من أصولها ما دام يحتف        

تداول هذا الأصل، و إلا سيكون في استطاعة هذا الموظف أن يتلاعب في ملكية واستخدامات               
  . الأصول وإخفاء تلاعبه بالتزوير في الدفاتر المحاسبية

   :الحماية المادية للأصول -د
شأة في مكان أمين لتفـادي      يهدف هذا الإجراء الرقابي إلى المحافظة على أصول المن        

  .مخاطر سوء استخدام موظفيها لهذه الأصول
  

  :الرقابة الإدارية الفعالة .٤
تهدف الرقابة الإدارية كما سبق القول إلي تنمية الكفاءة الإنتاجية في المنشأة ويحتـوي         

  :هذا النوع من الرقابة على ثلاث عوامل رئيسية وهي
  :رقابة وقائية ذات كفاءة -ا

وفر في المنشأة مجموعة من معايير الأداء حتى يمكن استخدامها كأسـاس            يجب أن يت  
وتتمثل هذه المعـايير    . لمقارنة الأداء الفعلي للأقسام المختلفة، وتحقيق أهداف الرقابة الإدارية        

في إجراءات الرقابة الوقائية التي وضعتها المنشأة، مثل نظـام الموازنـة ونظـام التكـاليف                
جراءات تعيين موظفين أكفاء، وإجـراءات وأسـاليب حمايـة أصـول            المعيارية، وشروط وإ  

وتعتبر . المنشأة، والتي تهدف جميعها إلى حماية موارد المنشأة من الإسراف وسوء الاستخدام           
إجراءات الرقابة الوقائية معايير للأداء الكفء وبدونها يصعب على إدارة المنشأة تقيـيم الأداء              

  ).  ٣٢٦-٣٢٥، ص٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (قسام الناجح أو الفاشل لقسم من الأ
                            :نظام محاسبة المسؤولية -ب

يهدف إلـى تـصميم     "  محاسبي -إداري"يمكن تعريف محاسبة المسؤولية بأنها أسلوب       
النظام المحاسبي ليحقق رقابة فعالة على الأداء عن طريق الـربط مباشـرة بـين التقـارير                  

جهة وبين المسؤولين من جهة ثانية وفقا لهيكل التنظيم الإداري للمنشأة بجميـع             المحاسبية من   
ويعتمد نظام محاسبة المسئولية إداريا على فلسفة أساسية هي اللامركزيـة           . مستوياته الإدارية 

ومحاسبياً على نظام الموازنات التخطيطية لمراكز المسؤولية المختلفة كـأداة للرقابـة وتقيـيم        
  .)٤١٣، ص٢٠٠٢، نلة وحناكحا(الأداء 



www.manaraa.com

 ٣٥

كما يؤدى تطبيق محاسبة المسؤولية في تطبيق مبدأ الإدارة بالاستثناء، فـأي مركـز              
مسؤولية أو مستوى إداري بالمنظمة لا يمارس ولا يراقب من العمليات إلا ما يؤهلـه موقعـه      

 يند الضرورة، أ  إن مبدأ الإدارة بالاستثناء يعني عدم تبليغ الإدارة الأعلى إلا ع          .التنظيمي لذلك 
كحالة وحنان،  (عند وجود خطر أو انحراف يستدعي تدخل الإدارة الأعلى لتصحيح الانحراف            

  .)٤١٦-٤١٥، ص٢٠٠٢
  :                               تقارير الأداء الملائمة -ج

تعتبر تقارير الأداء العمود الفقري لنظم المراقبة بالتغذية المرتجعة، حيث أنها تهـدف             
زويد إدارة المنشأة بالمعلومات الملائمة التي تدل على كفاءة تطبيق وإتباع وسائل الرقابة             إلى ت 

كما أن إتباع أسلوب الإدارة بالاستثناء في إعداد هذه التقارير يزود المـسؤولين فـي               . الوقائية
 ويجب أن تحتـوي هـذه  . المنشأة بمعلومات عن الانحرافات الهامة عن معايير الرقابة الوقائية  

التقارير على عمليات أوجه النشاط التي تقع تحت مسؤولية أشخاص محـددين، حتـى يمكـن           
موسـكوف  (للإدارة مساءلة هؤلاء الأشخاص وعمل اللازم نحو تصحيح أسباب الانحرافـات          

  ).٣٢٧، ص٢٠٠٢وسيمكن، 
  

مما سبق يتبين للباحث الدور الهام الذي يلعبه النظام المحاسبي فـي مجـال الوظيفـة           
ية حيث يقدم مجموعة من التقارير الرقابية للمستويات الإدارية المختلفة، والتـي تهـدف              الرقاب

إلى التأكد من أن التنفيذ الفعلي يتم بطريقة تحقق أهداف المنشأة بأقل تكلفـة وأحـسن كفـاءة                  
ممكنة، وكذلك تساعد المديرين في التأكد من أن العمليات تسير وفق الخطة الموضوعة فكـل               

لرقابية تحتوي على عنصرين أساسيين هما معايير أداء تخطيطية والنتـائج الفعليـة             التقارير ا 
ومن ثم تجري عملية مقارنة بين هذين العنصرين لاكتشاف الانحرافات المادية، ومن ثم بحث              
أسباب حدوث الانحرافات، لكي يتم بعد ذلك تقديم الاقتراحات واتخاذ القـرارات الـضرورية              

وبالتالي فان الرقابة تهدف إلي قياس مدى نجاح أو فشل أقسام المنشأة في             لتجاوز الانحرافات،   
  .   تحقيق الأهداف الموكل إليها تحقيقها بموجب الخطة الموضوعة

  
  
  

v  
 تعتبر عملية اتخاذ القرارات الوظيفة الأساسية والأهم مـن وظـائف الإدارة، ويمثـل             
القرار اختيار بديل من البدائل المتاحة لحل المشكلة، وكلما تعددت بدائل القـرار كلمـا زادت                
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الحاجة إلى المعلومات المحاسبية وضرورة تقديمها في إطار منطقي ونموذج نظـامي يـساعد         
   .)٢٠٥، ص١٩٩٢، هتجر( على تحقيق كفاءة وفاعلية القرارات

سانية وعقلية قابلة للترشـيد بقـدر مـا يتـوفر     وتعتبر عملية اتخاذ القرارات عملية إن     
لمتخذي القرارات من معلومات دقيقة وسليمة وكافية يستند إليها في إطار المفاضلة بين البدائل              

  .المختلفة
وتنطوي عملية اتخاذ القرارات على شقين يتعلـق الأول منهمـا بعمليـة التخطـيط               

. من ذلك تحديد الأهداف والسياسات العامة     ومواجهة حالة عدم التأكد التي تحيط بالمنشأة ويتض       
بينما يتعلق الشق الثاني بالرقابة وتقييم الأداء لمتابعة تنفيذ الخطط والتحقق من سلامة التطبيق              

  ).١٧١-١٦٦ص، ١٩٩٠، أيوب(العملي لها 
ويعتمد نجاح المديرين في أعمالهم على نوعية القرارات التي يتخذونها فـي مواجهـة        

ويعتبـر القـرار    . ف المتغيرة التي يتعرضون لها أثناء أداءهم لواجبـاتهم        المشكلات والظرو 
الإداري جيداً عند اعتماده على المنطق والبيانات المتاحة ودراسة البدائل المحتملة حتى وإن لم              
يتوصل إلى نتائج جيدة، ويبقى القرار الإداري سيئاً لعدم اعتماده علـى المنطـق واسـتخدام                

، نـصير ( وتحليل البدائل المتوقعة وإن توصل إلى نتائج مقبولة بفعل الحظ           المعلومات المتوفرة 
  .)١١٧، ص١٩٨٥

فالقرار الإداري فن وعلم، وذلك لاعتماده على مهارة وقدرة متخذ القرار في المفاضلة             
بين البدائل المتعددة بالإضافة إلى استخدامه للأساليب الكمية والنماذج الرياضية الحديثـة فـي            

  .)٢٢، ص١٩٩٢، تجريه(بدائل المختلفة تقييم ال
وإذا كانت القرارات الإدارية تعتمد بشكل مباشر على المعلومات المحاسبية فإنه لا بـد     

  .من تحديد دور هذه المعلومات وأثرها في صنع القرار الإداري في مراحله وظروفه المختلفة
  :ط التاليةويتناول الباحث فيما يلي وظيفة اتخاذ القرارات من خلال النقا

 .المعلومات المحاسبية اللازمة لاتخاذ القرار الإداري •

 .يأمثلة من استخدام المعلومات المحاسبية في مجال القرار الإدار •

 .دور المعلومات المحاسبية في مراحل اتخاذ القرار الإداري •
 
 
  
  :المعلومات المحاسبية اللازمة لاتخاذ القرار الإداري §

  :مفهوم القرار الإداري •



www.manaraa.com

 ٣٧

نـاتج  رف القرار الإداري بأنه جوهر العملية الإدارية، لأن القـرار الإداري هـو              يع
القرار الإداري سلوك أو تصرف واع منطقي وذو طابع اجتماعي،          :العملية الإدارية وخلاصتها  

ويمثل الحل أو التصرف أو البديل الذي تم اختياره على أساس المفاضـلة بـين عـدة بـدائل             
 المشكلة، ويعد هذا البديل الأكثر كفاية وفاعلية بـين تلـك البـدائل    وحلول ممكنة ومتاحة لحل  

  .)١٤٠، ص١٩٩٨حداد وآخرون،  حريم،(المتاحة لمتخذ القرار
  عناصر القرار الإداري •

، ٢٠٠١،  )١(جمعيـة المجمـع العربـي،       (يتكون القرار الإداري من العناصر التالية     
  :)٢٥١ص
  .ئل التي تشكل حلولا بديلة للمشكلة المطروحةالقرارات البديلة والمتمثلة بمجموعة البدا  - أ
حالات الطبيعة والمتمثلة بالظروف المحتملة الوقوع والتي تـؤثر علـى البـدائل المتاحـة                -  ب

 .ونتائجها

  . النتائج والمتمثلة بالعوائد المترتبة على كل بديل متاح والتي تحقق في ظل حالة الطبيعة-ج
  ).  الرجل الإداري( متخذ القرار -ه

  : المتعلقة بعملية اتخاذ القراراتعلومات المحاسبيةالم •
 تزايد أهمية المعلومات المحاسبية التي تقدم لمختلف مستخدمي هـذه المعلومـات             مع

بهدف ترشيد قراراتهم الإدارية، فيجـب أن تتـصف هـذه المعلومـات بالـصفات النوعيـة             
  :)٢٦٤، ص١٩٩٩الراوي، (التالية

 .الرقابة من حيث مقارنة ما تم تنفيذه مع ما تم تخطيطه معلومات مناسبة للقيام بعملية -

 . معلومات مناسبة لاتخاذ قرارات التقييم-

 . معلومات مناسبة لاتخاذ قرارات التطوير-

 أن تكون وثيقة الصلة بالموضوع، بحيث يكون لها المقدرة علي التأثير علي القـرارات    -
 .المختلفة

 .تنبؤ بالمستقبل، واتخاذ القرارات المناسبة بناء علي ذلك تساعد صانعي القرارات علي ال-      

 . جعل المعلومات متاحة للإدارة في الوقت المناسب-  

 . أن تكون صحيحة وموثوقة وتعكس الواقع ويمكن الاعتماد عليها-  

 . أن تكون محايدة وبعيدة عن التحيز-  

 . أن تكون منفعتها أكبر من تكلفتها-  

  .مة وواضحة لمستخدميها أن تكون مفهو-  
  :لمحاسبية اللازمة لاتخاذ القرار حسب المستوى الإداريالمعلومات ا •
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ترتبط المعلومات المحاسبية اللازمة لاتخاذ القرارات بنوع القرار والمـستوى الإداري         
في المنشأة، ويمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من المعلومات المحاسـبية المرتبطـة بالمـستوى               

  -:متخذي القرارات كما يبينها الشكل التاليالإداري ل
  
  
  
   المعلومات الاستراتيجية -١
  
  
   المعلومات الوظيفية -٢
  
  
   المعلومات التشغيلية  -٣
    
 

  يوضح نوع المعلومات حسب المستوى الإداري) ٢(الشكل رقم 
  )٤٣٢، ص)٢(جمعية المجمع العربي، (

  
جمعية المجمع العربـي،    (دارية كالتالي ويمكن تصنيف المعلومات حسب المستويات الإ     

  :)٤٣١، ص٢٠٠١، )٢(
  :المعلومات الاستراتيجية  - أ

تصف هذه المعلومات أهـداف  .وهي معلومات تتعلق بفترة زمنية مستقبلية طويلة نسبيا      
  .واستراتيجيات المنشأة وتحدد الموارد المالية والبشرية والتقنية اللازمة لتحقيقها

من هذه المعلومـات اللاسـتراتيجية فـي اتخـاذ القـرارات             وتستفيد الإدارة العليا    
 .اللاستراتيجية

 
  
  :المعلومات التكتيكية أو الوظيفية -ب

وتتعلق هذه المعلومات بتنفيذ الأنشطة الوظيفيـة  . وهي معلومات تغطي فترة سنة غالبا 
فيـة وفقـا    الخ ويتم اتخـاذ القـرارات الوظي      .... في المنشأة، مثل الإنتاج، المبيعات، التخزين     

  الإدارة الدنيا
 

  الإدارة الوسطي 
 

  الإدارة 
  العليا
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وتستفيد الإدارة الوسـطي أو الوظيفيـة مـن هـذه      . للاستراتيجيات التي تضعها الإدارة العليا    
  .المعلومات

  :المعلومات التشغيلية أو التنفيذية -ج
. وهي معلومات تفصيلية تتعلق بالأحداث والعمليات اليومية التي تجري فـي المنـشأة            

 المعلومات إلي تحديد وسائل الاستخدام لعناصـر        وتهدف القرارات التشغيلية المستندة إلى تلك     
. الإنتاج، وتحديد أساليب الإنتاج بهدف الإنتاج بكفاءة وتخفيض التكاليف وبالتالي زيادة الربحية           

  . وتستفيد الإدارة الدنيا أو الإدارة التنفيذية من هذه المعلومات
زمني للقرارات الإداريـة  وترتبط المعلومات المحاسبية اللازمة لاتخاذ القرار بالمدى ال     

وقليـل مـن   . حيث تحتاج القرارات في المدى القصير إلى معلومات كثيـرة عـن الحاضـر         
بينمـا تحتـاج    . المعلومات عن المستقبل القريب في ضوء الخبرة المتراكمة لمتخذي القـرار          

 القرارات الاستراتيجية طويلة المدى إلى معلومات كمية ونوعية عن المـستقبل وتقـل أهميـة      
  .الخبرة الماضية بسبب اختلاف الظروف والبيئة المستقبلية

  -:ويمكن التمييز بين نوع المعلومات المحاسبية المرتبطة بالقرارات على النحو التالي
ــوع  نــ
 المعلومات

نــــوع 
 المستفيد القرار

مـــصدر 
المعلومــا

 ت

ــة  درجـ
 التعقيد

ــة  درجـ
 الاستخدام الزمن الوضوح

ــات  المعلوم
 الاستراتيجية

ــرار  قــ
 تراتيجياس

الإدارة 
 العليا

ــة  البيئــ
  الخارجية

ــة  البيئــ
 الداخلية

 المستقبل قليلة معقدة

ــيط  التخطــــ
  الاستراتيجي

صياغة و تطبيـق    
 الاستراتيجيات

ــات  المعلوم
 التكتيكية

ــرار  قــ
 تكتيكي

الإدارة 
 الوسطي

ــة  البيئــ
ــة  التنظيمي
بالدرجــة 

 الأولى

واضــحة  أقل تعقيداً
 نسبياً

الحاضر 
 +

 المستقبل

نــشطة تخطــيط الأ
الوظيفية، المراقبـة   

 الإدارية

ــات  المعلوم
 التشغيلية

ــرار  قــ
 عملياتي

الإدارة في  
 الخط الأول

ــة  البيئــ
ــات   الحاضر واضحة غير معقدة الداخلية ــذ العملي تنفي

 المبرمجة

  
جمعية المجمع (يوضح نوع المعلومات المحاسبية المرتبطة بالقرارات الإدارية) ١( رقم جدول

  )٣٤٧ص، ٢٠٠١، )٤(العربي، 
 :سبية في مجال القرارات الإدارية استخدام المعلومات المحاأمثلة من §

  : المواردصقرار تخصي -أ
تعني القرارات الإدارية بتخصيص الموارد الاقتصادية أو إعـادة تخصيـصها علـى             

ويتطلـب القـرار الإداري     . فرض وجود فرص بديلة لتحقيق كفاءة أفـضل فـي اسـتغلالها           



www.manaraa.com

 ٤٠

ص الموارد الاقتصادية معلومات عن الموارد المتاحة والمجـالات         لتخصيص أو إعادة تخصي   
البديلة لاستخدامها في الحاضر كما تتطلب معلومات عن الجدوى المتوقعة من استخدامها فـي              
المستقبل انسجاماً مع الأهداف الاستراتيجية للمنشأة ويـوفر النظـام المحاسـبي المعلومـات              

 التعرف على الموارد المتاحة والاستخدامات الممكنة لهـا     المختلفة التي تساعد متخذ القرار في     
، ١٩٩٢مرعـي،   (والمفاضلة بين البدائل المتاحة لتحقيق التخصيص الأمثل لهـذه المـوارد            

  ).١٧ص
   :الشراء قرار التصنيع أو -ب

تهدف المفاضلة بين قرار التصنيع وقرار الشراء إلى تحديـد أفـضل الاسـتخدامات              
اجية المتاحة للمنشأة من آلات وتجهيزات ويد عاملة ماهرة، خاصة إذا كانت            البديلة للطاقة الإنت  

ويعد هذا القرار من القرارات الحيوية غير الروتينية التي تتطلب          . هذه الطاقة الإنتاجية معطلة   
 التـسرع  زمن الإدارة اهتماما كبيرا وموازنة حكيمة بين مزايا ومساوئ كل بديل، إذ لا يجـو             

فاتخـاذ مثـل هـذه القـرارات يـرتبط          . ستنادا الى مقارنة تكاليف البدائل فقط     باتخاذ القرار ا  
  ).  ٣٤٧، ص٢٠٠٢كحالة وحنان، (باستراتيجيات طويلة الأجل للمنشأة 

  : أو التخلص من أحد خطوط الإنتاجةقرار الإضاف -ج
تطرح هذه المشكلة في المنشآت الصناعية ذات الإنتاج المتعدد والذي يتم في خطـوط              

وفي مثل هذه المنشآت تواجه الإدارة مشكلة دراسة بدائل تتطلب المفاضلة           . جية متخصصة إنتا
واتخاذ القرارات في الأجل القصير نتيجة تغير الظروف الإنتاجية وظـروف المنافـسة فـي               

  . )٣٥٧، ص٢٠٠٢كحالة وحنان، (السوق
 :قرارات التسعير -د

ية المتعلقة بتخطيط الأرباح، فـإن      إن قرار التسعير إنما هو واحد من القرارات الإدار        
اتخاذ مثل هذا القرار يصبح أفضل إذا ما بني على معلومات واضحة عن التكاليف كواحد من                
العوامل الهامة عند تخطيط الأرباح، وذلك فإن النظام المحاسبي للتكاليف يقع عليه عبء إمداد              

) ١(عيـة المجمـع العربـي،     جم(إدارة المشروع بالمعلومات التي تساعد في تخطيط الأسعار         
يتطلب قرار التسعير توفر معلومات مالية تتعلق بتكلفة المنـتج بالإضـافة    ). ٣٥٧،ص٢٠٠١،

إلى ظروف السوق وحجم الطلب على منتجات المنـشأة واتجاهـات المـستهلكين وسياسـات            
الموردين بالإضافة إلى التشريعات والقوانين الرسمية المتعلقـة بالـضرائب والرسـوم علـى       

  .وغيرها... لمنتجاتا
  

 : اتخاذ القرار الإداريدور المعلومات المحاسبية في مراحل §
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تحتاج إلى عدة خطـوات وإجـراءات   تمر عملية اتخاذ القرار بعدة مراحل كل مرحلة     
طريقـة ترتيبهـا    هدف الوصول إلى قرارات سليمة، ويختلف عدد هـذه الخطـوات و           ذلك ب و

كـل  فة لمراحل وخطوات اتخـاذ القـرار الإداري و  ات مختلهناك تصنيف و باختلاف المفكرين، 
جمعيـة  (: تصنيف يمثل وجهة نظر معينة ويمكن ترتيب هذه المراحل والخطـوات كالتـالي            

  ):٢٥٤،ص٢٠٠١،)١ (المجمع العربي،
  :"ولادة القرار"رحلة التحضيرية الم: أولاً

  :هي التاليةيات أو الخطوات المرتبة زمنياً وتتألف هذه المرحلة من مجموعة من العمل
 عن الحالة المرغـوب     تنشأ المشكلة نتيجة اختلاف بين الحالة القائمة      : إدراك المشكلة  -١

بين مستوى الإنجـاز  الوصول إليها، أي وجود تفاوت بين الأهداف والنتائج المرجوة و       
  .أو الأداء الفعلي

لهما إمـا      إن حل المشكلة يتطلب أن يقوم الرجل الإداري بإتباع أسلوبين يهدف من خلا        
 .)الأهداف( المرغوب في تحقيقها لتغيير الحالة القائمة، أو لتغيير الحالة

يتوجب عليه تحديد الأهداف التي سـوف       ) المدير(إن الرجل الإداري    : دافتحديد الأه  -٢
 .يتخذ القرار المناسب لتحقيقها

 تكون  غالباً ما رتباطها مع جوانب إدارية أخرى، و     اواكتشاف طبيعتها، و  : هم المشكلة ف -٣
 : المشكلات الإدارية في شكل مما يلي

  .تتناول مسائل يومية تتكرر باستمرار مثل دوام العاملين: مشاكل تقليدية أو روتينية .١
يكون نطاق إثارتها أوسع من المشكلات التقليدية على سير العمل مثل           و: مشاكل حيوية  .٢

 .وضع الخطط

مة  البيئة المحيطة بالمنظ   تحدث بشكل طارئ بسبب التغير في ظروف      و: مشاكل طارئة  .٣
 .تأخر وصول الموادأو عوامل أخرى كتعطل الآلات و

تحري أسبابها يؤدي بالضرورة إلى ارتكاب أخطاء فـي         والحقيقة أن سوء تشخيص المشكلة و     
فعالاً طالما بنـي علـى تـشخيص        ، إذ لا قيمة لأي علاج مهما كان         لية لها جميع المراحل التا  

  .خاطئ
  

  : )٣٨٧-٣٦٩ص ،١٩٩٢ مبارك،("تنامي القرار" تطويرية مرحلة الال: ثانياٌ
  :لف هذه المرحلة من خطوتين وهماتتأ

 البدائل هي الحلول أو الوسائل أو الأسـاليب المتاحـة أمـام الرجـل               : تحديد البدائل  -١
على الرجل الإداري القيـام     ي لحل مشكلة قائمة، وتحقيق الأهداف المطلوبة، و       الإدار
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لمجال وعلـى نتـائج     لبدائل معتمداً على خبرته السابقة في هذا ا       بدراسة كافية لتحديد ا   
  .تجارب الآخرين

جب تحديد البدائل التي لها علاقة مباشرة بتحقيق النتائج المطلوبة علـى أن تكـون          عملياً ي 
لبـدائل  هذه البدائل ضمن حدود الموارد المتاحة أمام متخذ القرار، لهذا فإن عملية تحديد ا             

  : ما يليتتطلب من الإدارة
  .التصور في إيجاد الحلول وبخاصة الجديد منهاير الحلول البديلة والقدرة على تطو -
خبرات الآخـرين فـي     الاعتماد الواسع على التجارب والسجلات السابقة ومعلومات و        -

وبالتـالي  ات والنواحي المتعلقة بالمشكلة  نفس المجال حتى يمكن الإلمام بجميع المعلوم      
 .بكل الحلول الممكنة

بة على كل بديل وتكلفـة كـل بـديل          هذا يتطلب دراسة النتائج المترت    و: تقييم البدائل  -٢
بناء على معايير فنيـة واقتـصادية واجتماعيـة         ) لسلبياتموازنة بين الإيجابيات و ا    (

تعـد  . بعد ذلك يقوم الرجل الإداري بمقارنة تلك البدائل مع بعضها الـبعض         محددة، و 
 تتطلب التنبؤ بحوادث المـستقبل       بالمراحل السابقة لأنها   هذه المرحلة صعبة جداً قياساً    

يها صفة  لهذا يقوم على معلومات يغلب ع     العوامل التي تؤثر على القرار و     الظروف و و
  . عدم التأكد

إهمال البدائل التي لا تحقق     ليص عدد البدائل وذلك بعد طرح و      تفيد هذه الخطوة في تق    
هذا يوفر وقت أكثر للإدارة     و) توى الرضا   مس( ايير الموضوعة   الحد الأدنى من المع   

  .الضغط أي القرار العاجل و الفوريلاتخاذ القرار بعيداً عن ما يعرف بالقرار تحت 
، ٢٠٠١،  )١(جمعيـة المجمـع العربـي،       ("نـضوج القـرار   "لمرحلة النهائية ا: ثالثاً
  : )٢٥٦ص

  :ذه المرحلة من الخطوات التاليةتتألف ه
القيام ذلك بعد   اسب من وجهة نظر الرجل الإداري و      لى البديل المن  يقع الاختيار ع  : الاختيار -١

  :الاسترشاد بما يليبالخطوات الخمس السابقة و
  . المخاطر المترتبة على ذلك في اختيار أنسب بديللفوائد المتوقعة والموازنة بين ا -
 ـ        اختيار البدائل الأكثر ك    - ت فاية من ناحية استغلال الموارد والسرعة المطلوبـة والوق

 .المناسب

إمكانية تنفيذه استناداً للموارد المتاحة و خاصة البشرية التي تعمل على           واقعية البديل و   -
 .تنفيذه

ماً مـع سياسـاتها     يكون منسج حقق الأهداف التنظيمية للمنظمة و    اختيار البديل الذي ي    -
 .واستراتيجياتها
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 .لمنفذيناختيار البديل الذي ينتج عنه أقل ما يمكن من ردود الأفعال لدى ا -

 تعد هذه المرحلة تابعة للمراحل السابقة رغم أن القرار يكـون قـد صـدر              و: تنفيذ القرار  -٢
ملموس خاصة بعد أن يضمن متخـذ القـرار تعـاون            واقعي و  والتنفيذ يأتي لجعل القرار   

" المـدير "مهماً من الرجـل الإداري      هذا يتطلب دوراً    وتفاعل الجميع على تنفيذ القرار، و     
  . القرار مثل القيام بأعمال تحفيز للعاملينلإنجاح تنفيذ 

هذه الخطوة تتطلب من المدير متابعة تنفيذ القـرار عـن      و: تابعة و الملاحظة والمراقبة   الم -٣
أعمـال  عليـه أن يقـوم ب      يمارسه على عمل مرؤوسيه المنفـذين، و       طريق التوجيه الذي  

ة مثل الاتصال والإرشـاد،      الأعمال الإداري  هذا يتطلب المزيد من   الملاحظة لكيفية التنفيذ و   
العبـر لتطـوير   يـستخلص  رار وبعد ذلك يعمل المدير على تسجيل كل معوقات تنفيذ الق و

  .الحلول في المستقبل
 
 :حالات اتخاذ القرارات الإدارية •

يعد التردد في اتخاذ القرار من العوامل التي تعيق عملية إصدار القرارات السليمة في              
يعود التردد في اتخاذ القـرارات إلـى        ى المشكلة و كفاية حلها، و     ا يؤثر عل  الوقت المناسب مم  

المعلومـات المرصـودة   هذه العلاقة تقـوم علـى   تي ترتبط بين القرار والمستقبل، و لعلاقة ال ا
، مما يـؤدي  معلومة النتائج بدقة في المستقبلغالباً ما تكون هذه العمليات غير      و. ودرجة دقتها 

منـصور،  ( ودرجة عدم التأكد مختلفة تتراوح بين درجة التأكدإلى اتخاذ القرارات في ظروف      
  ).٥١، ص١٩٩٩
 

  :إلى ما يلي )١٧، ص١٩٩٨الموسوي، (شير وفي هذا السياق ي
نتائج كل منها و بالتـالي       القرار على علم بجميع البدائل و       يكون متخذ  :في حالة التأكد   -

طي النتيجة الأفضل التـي     فإن تحديد الحل المناسب يعتمد على اختياره للبديل الذي يع         
  .ترغب الإدارة بالحصول عليها

 يستطيع متخذ القرار أن يقدر نتائج كل بديل لأنه يكـون علـى        :في ظروف المخاطرة   -
علم باحتمالات حدوث كل نتيجة ثم يختار البديل الذي يعطي النتيجة المرغوبة من قبل              

 .الإدارة

معرفة الخاصة باحتمالات حدوث كـل       لا تتوافر لمتخذ القرار ال     :في حالة عدم التأكد    -
نتيجة لبدائل الحل لذلك يعتمد على استخدام معايير معينة يحدد منها ظروف القرار ثم              

    .يختار تبعاً لذلك البديل المناسب
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من هنا فإن الباحث يرى بأنه رغم صعوبة التحكم في كافة الظروف والمتغيرات التي              
ه متخذي القرارات فإن إتباع المنهاج العلمي في اتخاذ         تؤثر على المشكلات الإدارية التي تواج     

القرارات وحل المشكلات يعتبر الطريق الأمثل لتقليص المخاطر وتخفيض حالة عـدم التأكـد            
   .الناتجة من عدم توفر المعلومات الملائمة، والخطوات المنهجية

  
ر بديل من البـدائل     و تنشأ حالة عدم التأكد نتيجة لعدم كفاية المعلومات اللازمة لاختيا          

المتاحة، ويتمثل دور النظام المحاسبي في توفير المعلومات الملائمة التي تسهم فـي تخفـيض           
استخدام الأساليب الرياضية والكميـة وبحـوث   ويمكن حالة عدم التأكد لترشيد القرار الإداري       

  . لذلكالعمليات وغيرها
  
  
 
  
    
  
  
  
  

  
  
  
  
  
 

  المبحث الثالث
  الشركات المساهمة الخاصةت المحاسبية في نظم المعلوماخصائص 

  فـي إدارة أعمالهـا  ت دورا هاما في نجـاح المنـشآ        المحاسبية تلعب نظم المعلومات  
، فلقد أصبحت المعلومات المحاسبية أحد أهم عناصر العملية الإنتاجية التي لا            وترشيد قراراتها 

 .يمكن الاستغناء عنها سواء كان المشروع صغيرا أم كبيرا

 وأن يوجد في كل وحدة اقتصادية في مجال الأعمال نظام معلومات محاسـبي              بدلا  و
بشكل أو بآخر سواء كان مجرد نظام محاسبي يدوي يتكون من مجموعة من الملفات وخريطة               
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الحسابات والمجموعة الدفترية التقليدية، أو كان نظام محاسبي شـامل ومعقـد يعتمـد علـي                
  .)٤٨، ص١٩٩٧حسين، (ت الإلكترونية استخدام القدرات الهائلة للحاسبا

لذلك المطلوب الأخذ بعين الاعتبار عند تصميم نظم المعلومات المحاسبية أن يوفر هذا             
النظام القدر الكافي والملائم من المعلومات لتستند إليهـا الإدارة فـي أداء مهامهـا وتحقيـق                 

  . أهدافها
ع احتياجـات المنـشأة تـأثيرا     إن لنظم المعلومات المحاسبية المصممة بشكل يتلاءم م       

   .)٥، ص٢٠٠٤قاسم، (كبيرا علي فعالية كافة العمليات والأنشطة داخل المنشأة
  :وسوف نناقش في هذا المبحث الموضوعات التالية

 .دورة حياة نظم المعلومات المحاسبية في المنشآت •

  .النظام المحاسبي في الشركات المساهمة الفلسطينية •
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
v  

وحتـى  .  على المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإداريـة        تعتمد إدارة المنشأة  
 نظام معلومـات محاسـبية      ون لدى المنشأة  يمكنها الحصول على معلومات مناسبة يجب أن يك       

  .سليم تستطيع الإدارة الاعتماد عليه في الحصول على هذه المعلومات
 فـي   كل التي تواجه إدارة المنشأة    شأ الحاجة إلى دراسة نظم المعلومات نتيجة للمشا       وتن

الحصول على البيانات المناسبة لاتخاذ القرارات، والتي غالباً ما تكون نتيجة، مباشرة أو غيـر       
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موسـكوف   ( المختلفـة  اسبية خلال أقسام وإدارات المنشأة    مباشرة، لسوء تدفق المعلومات المح    
  .)٥٩٧، ص٢٠٠٢وسيمكن، 

ويؤدي نشوء وتكرار هذه الظاهرة إلى تفكير الإدارة في تعـديل أو اسـتبدال النظـام             
دورة حياة نظـم    "القائم، وتتم هذه العملية عبر مجموعة من الخطوات التي سميت في الأدبيات             

  ".المعلومات
تمر نظم المعلومات في سلسلة من المراحل من لحظة نشوئها إلى مرحلـة تـشغيلها                

لها الكامل، وقد اختلف المتخصصون في تعداد وتوصيف هذه المراحل إلا أن مـضامينها              بشك
 .  )٦٧، ص٢٠٠٣قاسم، (جميعا متقاربة إلى حد بعيد 

  :بالمراحل التاليةنظم المعلومات المحاسبية ويمكن تحديد دورة حياة 
  .تخطيط النظام. ١
  .تحليل النظام. ٢
  .تصميم النظام. ٣
  .نظامتنفيذ وتشغيل ال. ٤
 .تقييم وصيانة النظام. ٥
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  : تخطيط النظام-١

تتضمن مرحلة تخطيط النظام التعرف إلى الأنظمة الفرعية المكونة للنظام والتي هـي           
والهدف من عملية التخطيط هـو تحديـد       . بحاجة إلى اهتمام خاص أثناء مرحلة تطوير النظام       
ويقوم محلل النظام في هـذه المرحلـة        . قبلالمشاكل التي يجب أن تعالج مباشرة أو في المست        

ل تجميع البيانات حول ملكية المنشأة والشكل القانوني للمنشأة         بالتعرف إلى بيئة النظام من خلا     
  .ت أو الخدمات التي تقدمها المنشأة والمنتجاوطبيعة نشاط المنشأة
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ريطـة   وذلـك مـن خـلال الخ       تعرف إلى الهيكل التنظيمي للمنشأة    ثم يقوم المحلل بال   
رئيسة والفرعية والمهام الملقاة على عاتقهـا والـصلاحيات         التنظيمية وذلك لتحديد الإدارات ال    

الممنوحة لها والتعرف إلى الإجراءات المتبعة في تنفيذ الأعمال والبيانات التي يتم تبادلها بـين        
  .الخ...يذ الأعمالالإدارات والوثائق والمستندات والتقارير التي يتم إعدادها وتبادلها أثناء تنف

والغرض من هذه الدراسة هو المعرفة العامة بنقاط الضعف في النظام القائم، التعرف             
  .إلى المشاكل الناتجة عن استخدام النظام القديم وتحديد الأهداف من النظام الجديد

ثم يقوم محلل النظام بوضع دراسة جدوى اقتصادية لمعرفة ما إذا كان مشروع النظام              
وإذا حصل على موافقة إدارة المنظمة يقوم بوضع خطـة لتحديـد         . جديراً بالتنفيذ أم لا   الجديد  

قاسـم،  (الأجهزة المطلوبة والتمويل اللازم والوقت والتكلفة اللازمين لتنفيذ مـشروع النظـام           
  .)٦٨، ص٢٠٠٣

  
  : تحليل النظام-٢

مشاكل التـشغيلية  يعتبر الخلل في نظم المعلومات المحاسبية مصدراً أساسياً لعدد من ال          
وينتج هذا الخلل في النظم عن التواني في توصيل المعلومات          . التي تواجهها كثير من المنشآت    

. المالية الهامة أو عدم توصيلها إلى بعض المديرين في الوقت المناسـب لاتخـاذ القـرارات               
لمعلومات وبطبيعة الحال قد تنشأ المشاكل التشغيلية عن مصادر أخرى بخلاف الخلل في نظم ا             

. المحاسبية، مثل عدم رضا العاملين عن ظروف وبيئة العمل وشعورهم بالملل والاستياء العام            
ونظراً لاعتماد كثير من القرارات على معلومات مالية، فإن فشل نظام المعلومات المحاسـبية              

لـى عـدم    في تزويد الإدارة بالمعلومات المالية الملائمة وفي الوقت المناسب، يؤدي بالتبعية إ           
  .)٦٠٢، ص٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (كفاءة أعمال المنشأة، وعليه تنشأ المشاكل التشغيلية

  :)٦٠٣، ص٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (وتنطوي دراسة النظم على الأربعة أوجه التالية
  .تحليل النظام الجاري استخدامه لتحديد مواطن الضعف والقوة فيه. أ
أو ( النظام الجاري استخدامه لإزالة مـواطن ضـعفه        تصميم التغيرات اللازم إدخالها على    . ب

  .وتعضيد مواطن قوته) على الأقل تخفيف حدتها
  .تنفيذ وتشغيل النظام الجديد بالمنشأة. ج
متابعة النظام الجديد لتحديد ما إذا كان قد تم التخلص من مواطن ضـعف النظـام القـديم                  . د

  .وأصبح يقابل احتياجات المنشأة وأهدافها
ه الخطوات دورة حياة نظام المعلومات الموضحة في الشكل والتـي تعكـس            وتمثل هذ 

الفترة الزمنية التي يستخدم فيها النظام على أساس يومي، والتي يعقبها تعديل النظام لمواجهـة               
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وتبدأ دورة النظام من وقت إحلال النظـام الجديـد محـل النظـام      . المشاكل المحيطة بتشغيله  
  .ة العمليات اليوميةالجاري استخدامه في معالج

  
   )٦٠٣، ص٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (يوضح دورة نظام المعلومات ) 3(الشكل رقم 

  
وتشير الأسهم المتقطعة في الشكل السابق إلى أن عمليات متابعة النظام الحـالي تـتم               

، )سـتة أشـهر أو سـنوياً      كل ثلاثة أشهر أو     (على أساس مستمر، حيث يتم تقييم النظام دورياً       
فإذا أشارت المتابعة إلى كفاءة النظام فلا حاجة إلى إدخـال أي تعـديلات              . والتأكد من كفاءته  

عليه، وبذلك يستمر استخدامه يومياً كما يمر بالسهم المتصل في الشكل بـدءاً مـن دراسـات                 
اسات متابعـة النظـام     أما إذا أشارت در   . متابعة النظام إلى المرحلة التالية لاستخدامه اليومي      

الحالي إلى عودة ظهور مشاكل سابقة أو وجود مشاكل جديدة، يبدأ مسار الدورة مـن الـسهم                 
المتقطع الخارج من دراسات المتابعة نحو مرحلة التعرف على المشاكل ومواطن الضعف، ثم             

  ).٦٠٤-٦٠٣، ص٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (تستمر الدورة في مسارها الموضح بالشكل
  

حلة تحليل دورة نظام المعلومات عقب اكتشاف مشاكل أو مواضع الضعف في تبدأ مر
النظام المتبع، واتخاذ الإدارة العليا للمنشأة قرارها بتعيين مكتب استشارات إدارية لمساعدتها 

والهدف من مرحلة تحليل النظام هو تزويد الخبير الاستشاري بالخلفية . في حل هذه المشاكل
ويوضح الشكل الخطوات . النظام الحالي، حتى يمكنه اقتراح سبل تطويرهالكاملة عن عمليات 

 استخدام النظام یومیاً

مشاكل ومواطن 
 ف النظامالضع

تحلیل النظام 
لتحدید مصادر 

 المشاكل

تصمیم التعدیلات في 
النظام للتخلص من 

 المشاكل

التنفیذ والتشغیل 
 المبدئي للنظام المعدل

المتابعة لتحدید كفاءة 
 النظام



www.manaraa.com

 ٤٩

، ٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (المنطقية التي يتبعها الخبير الاستشاري في تحليل النظم
  .)٦٠٨ص
  

         
  

  النظام الحالي) أو مشاكل(حدد مشكلة 
  

  افحص النظام للحصول على معلومات كافية 
  نظام الحالي ال) أو مشاكل(تخص مشكلة 

  
  ) أو مشاكل(اقترح الحلول الممكنة لحل مشكلة 

  النظام
  

  )٦٠٩، ص٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (يوضح إجراءات تحليل النظم) 4(الشكل رقم 
  
  )٧٥-٧٢، ص٢٠٠٣قاسم، (: تصميم النظام-٣

يـتم   ويمكن تعريف تصميم النظام على أنه تشكيل المخطط العام للنظام بشكل كامـل،       
ام بالتدرج من العام إلى الخاص حسب مدخل الـنظم، حيـث يجـب أولاً تحديـد             تصميم النظ 

 وبناء على هذه الأهداف والوظائف تـتم عمليـة تحديـد            الأهداف العريضة للنظام ووظائفه،   
  : تتضمن هذه المرحلة عددا من الخطوات هيللمواصفات التفصيلية، و

  .تحديد بدائل التصميم •
 .تحديد مواصفات النظام المصمم •

 .إعداد و تقديم مواصفات النظام المصمم •

    :أ ـ تحديد بدائل التصميم
إن حل مشكلة النظام القائم ممكن عبر عدة طرق، لذلك يقوم مصمم النظـام بحـصر                

  .توصيف هذه البدائل الممكنة لتصميم النظام الجديد والبدائل
لكـل بـديل مـن      الاقتصادية  نظام بناء على الدراسة الفنية و     بعد ذلك يقوم مصمم ال    و

  .البدائل بإعداد سلم أفضليات لهذه البدائل
تقديم لأفضل من وجهة نظر مصمم النظام و      النتيجة المنطقية التالية هي اختيار البديل ا      

  .مكانيات المتاحة لمشكلات المنشأةهذا البديل كنظام جديد مقترح يمثل الحد الأمثل في ظل الإ
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  :  ـ تحديد مواصفات النظام المصممب
الخطوة هو تحديد مخرجات النظام وهي التقـارير الإداريـة           العمل الأهم في هذه      إن

الرجوع بعد ذلك بـشكل عكـسي إلـى تحديـد           التي يجب على النظام أن يقدمها و      التشغيلية  و
المدخلات التي يجب توفيرها من أجل الوصول إلى النتائج المطلوبة بعد خـضوعها لعمليـات        

ئج النظام يمكن تحديـد المـدخلات       المخرجات التي تمثل عملياً نتا    إذ أنه بعد تحديد     . المعالجة
بعد أن يتم اتخاذ أحد هذه القرارات يقوم مصمم النظام ببنـاء     و .خطوات المعالجة بشكل سهل   و

  .الإجراءات الرقابية المناسبة
   : اد و تقديم مواصفات تصميم النظمج ـ إعد

كل المقترح، هذا المقتـرح يجـب أن        يجب أن تأخذ مواصفات النظام الجديد الكاملة ش       
أما مقترح التصميم التفصيلي فيجب أن يتضمن كل        ،  قبل الموافقة عليه   ارة المنشأة يناقش مع إد  

  شئ ضروري من أجل عملية تنفيذ مشروع النظام، من الجدول الزمني المقترح لإتمام النظام،             
ظام حتى يـصبح قـابلاً      كافة المخططات التي توصف الن     و الأشخاص المطلوب استخدامهم،  و

  . للتنفيذ
  
  :وتشغيل النظام تنفيذ -٤

  :التنفيذ والتشغيل المبدئي للنظم
حيـث  ) مرحلة العمل (غالباً ما يطلق على هذه المرحلة من مراحل دراسة النظام اسم            

ويجـب  . تبدأ فيها عمليات تنفيذ الاقتراحات ونتائج الدراسات السابق أدائها في المراحل السابقة      
. لخبراء القيام بعمليات تخطيطية ورقابية حتى يتم التنفيذ على أسس سليمة وبكفاءة عالية            على ا 

وتنطوي عمليات تنفيذ النظم على خطوات منطقية يعتمد بعضها على بعض حتى يتم التحـول               
). هذا مع احتمال ضرورة تنفيذ بعض الخطوات في آن واحد بشكل متـوازٍ           (إلى النظام الجديد    

إتباع التسلسل المنطقي في خطوات تنفيذ النظام إلى صـعوبة التنـسيق بـين              وقد يؤدي عدم    
خطوات تنفيذ المشروع الذي قد يترتب عليه استغراق فترة زمنية أطول مـن تلـك المحـددة                 

  ).٧٣٢-٧٣١، ص٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (للانتهاء من إنجاز تنفيذ النظام
موسـكوف وسـيمكن،   (يـد خطوات تنفيذ مشروع التحويل إلى نظام المعلومـات الجد     

  :)٧٣٠، ص٢٠٠٢
  .إعداد الموقع -
  .تحديد التغيرات في الوظائف -
  .اختيار وتعيين الموظفين -
  .تدريب الموظفين -
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  .الحصول على أجهزة الحاسوب وتركيبها -
  .وضع أساليب الرقابة والمعايير -
  .نقل البيانات على ملفات التخزين الإلكترونية -
  .الحصول على برامج الكمبيوتر -
  .برامج الكمبيوتراختبار  -
 .اختبار النظام الجديد والتخلص من النظام القديم -

  
  : تقييم وصيانة النظام-٥

  :التقييم •
بعد تشغيل النظام الجديد لفترة قصيرة يجب تقييم هذا النظام تقييماً شاملاً، سواء مـن               

  ):٨٩-٨٨، ص٢٠٠٣قاسم، (الناحية الفنية أو من الناحية الاقتصادية والمالية
حيث يتم فحص أداء النظام ومخرجاته، تقييمها بغرض تقويمـه فـي حالـة              : ويم الفني  التق -أ

  .الانحراف عن الأهداف الموضوعة
وذلك في ما يتعلق بتحليل التكاليف والمنافع وتكاليف النظام الجديد مقابـل            :  التقويم المالي  -ب

  .لاقتصادية الموضوعيةالعوائد والمنافع المترتبة على تشغيله ومدى تحقيق النظام للأهداف ا
وبعبارة أخرى يمكننا القول أن عملية التقييم هي الوجه الآخر لدراسة الجـدوى فـإن كانـت                 
دراسة الجدوى عملية قبلية فإن نفس الإجراءات تتخذ بعد التنفيذ فالتقييم هو إذن دراسة جدوى               

  .بعدية
  

  :الصيانة •
مستمرة للنظام تجعله متلائما    يمكن إطالة عمر النظام الجديد من خلال برنامج صيانة          

ويقـصد  . مع البيئة التي يعمل فيها والتي تتصف بالتغيرات الشديدة على فترات قصيرة نـسبيا     
بعملية الصيانة حذف أو إضافة أو تعديل أو تحسين في عنصر من عناصر النظـام أو أحـد                  

  .)٢٧٢، ص١٩٩٧حسين(مكوناته 
، ٢٠٠٣قاسـم،   (زة وجانب البرمجيات  ولصيانة النظام جانبان، جانب المعدات والأجه     

  ):٩٠-٨٩ص
  : صيانة المعدات والأجهزة-أ

 ويقوم بها عادة متخصص مـن خـارج النظـام كالـشركة المـوردة أو الـشركات        
) مهندسـون وفنيـين   (المتخصصة في هذا العمل والتي يكون لديها الإمكانيات الفنية والبشرية           

نظام المعلومات ومحلل النظم علـى متابعـة        لإنجاز هذا العمل، ويقتصر دور المسئولين عن        
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عمل الأجهزة وكفاءتها، واكتشاف أي خلل يطرأ عليها، أو حاجتها إلى التطوير وذلك من أجل               
  .إجراء الإصلاحات أو التحديثات اللازمة بواسطة المختصين

  
  : صيانة البرمجيات-ب

جين وتتـضمن   وتقع مسئوليات على محلل النظم والفريق الذي يعمل معه من المبـرم           
تعديل وتحسين برمجيات النظام لتعمل بكفاءة أكثر ولمواكبة أية تغيرات تحدث في المنشأة من              

  .أجل تزويدها بالمعلومات الضرورية في الوقت وبالشكل الملائم
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أساسياً للمعلومات حيث يهدف إلى إنتـاج  يعتبر النظام المحاسبي في الشركات مصدراً     
إلى المهتمين الداخليين والخـارجيين وتتمثـل       ) المالية والكمية (وتوصيل المعلومات المحاسبية    

مقومات النظام المحاسبي في مجموعة الأدوات والإجراءات المستخدمة في النظـام لتحقيـق             
 علـى النحـو    في الشركاتحاسبي المقومات الأساسية للنظام المبعض يمكن تحديد و.  أهدافه
  -:التالي

  
  :دليل الحسابات: أولاً

الخطوة الأهم في تحديد الإطار التنظيمي للنظام المحاسبي حيـث   يعتبر دليل الحسابات    
يساهم في تحديد أسماء الحسابات ومضمونها وتوحيد الأنظمـة المحاسـبية المـستخدمة فـي             

  .الوحدات الاقتصادية المختلفة
حسابات وعاء شاملاً لجميع الحـسابات وأداة لتـصنيفها وتبويبهـا فـي         ويمثل دليل ال  

مجموعات متشابهة بطريقة تيسر ترحيل العمليات المالية وتسهل مراقبتها والرجوع إليها عنـد             
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 هذه المجموعات بأرقام معينة للدلالة عليهـا خـصوصاً فـي النظـام              كما يتم ترميز  . الحاجة
حليلية سواء على   لحاسوب مما يساعد في إجراء المقارنات الت      المحاسبي الموحد وعند استخدام ا    

  . أو على مستوى القطاعات المتجانسة أو على المستوى الاقتصاديالمستوى الداخلي
  

  :المجموعة المستندية والدفترية: ثانياً
بـضرورة   وتعديلاته   ١٩٢٩من قانون الشركات لسنة      )١٠٦( مشرع في المادة  ألزم ال 

ة خاصـة يعـدها مجلـس إدارة    حفظ سجلاتها ودفاترها بموجب أنظمة داخلي تنظيم حساباتها و  
الشركات المـساهمة   ) ١٠٦(ادة  وفقاً للأصول المحاسبية المتعارف عليها، كما تلزم الم       الشركة  

، ١٠٩( حسابات قـانوني، وتلـزم المـواد    ضوع حساباتها للتدقيق من قبل فاحص   بضرورة خ 
وا الحسابات تقريرا إلى أعضاء مجلس إدارة الشركة         الشركات المساهمة أن يقدم فاحص     )١١٠

عن الحسابات التي فحصوها وعن كل ميزانية تعرض في اجتماع الشركة العـام أثنـاء مـدة              
تعيينهم، وأن توقع الميزانية من قبل عضو واحد على الأقل من أعضاء مجلس الإدارة ويرفق               

  .بها تقرير فاحص الحسابات
المحاسبية التي يجب إتباعهـا فـي الـشركات المـساهمة           كما حدد القانون السياسات     

والتي تتضمن مجموعة الأدوات التطبيقية التي تستخدمها الـشركة لبيـان   فلسطين في  الخاصة  
  .مدى التزامها بالمعايير الدولية في إنتاج المعلومات المحاسبية وإعداد القوائم المالية

مع البيانـات وإدخالهـا إلـى النظـام         وتعتبر المجموعة المستندية الأداة الأساسية لج     
 مليـات الداخليـة والخارجيـة للـشركة       المحاسبي حيث يتم حصر البيانات المحاسبية من الع       

كأوامر الـشراء والبيـع، مـستندات       تخدام المستندات الأساسية    وإدخالها النظام المحاسبي باس   
  .الخ.......الإدخال والإخراج، سندات القبض، أذونات الصرف،

خدم المستندات كأساس للتأكد من صحة قيد وإثبات العمليات فـي الـسجلات             كما تست 
  .المحاسبية ودليلاً موضوعياً للإثبات المحاسبي يؤيد صحة العمليات المالية

وتتمثل المجموعة الدفترية في كافة الدفاتر والسجلات المحاسبية التي يتم اسـتخدامها            
 وعة الدفترية التي تمسكها الشركة    ت وتتكون المجم  لإثبات العمليات وتسجيلها من واقع المستندا     

  -:من
   :دفتر اليومية. أ

ويتم التسجيل فيه من المستندات الأساسية بعد تحليلها ويشمل ذلـك كافـة العمليـات               
والأنشطة المالية في المنشأة، ويعتبر دفتر اليومية من الدفاتر القانونيـة التـي يلـزم القـانون        

  .الشركات باستخدامها
   : الأستاذدفتر  . أ
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دفتر الأستاذ العام بيانات ملخصة عن حسابات الأصول، الخصوم، الإيرادات،           يتضمن
 الذي يبين آثار العمليات المالية التـي        يمثل الوعاء  والمصروفات التي تستخدمها الشركة، فهو    

 ـ     ي يتم تسجيلها في دفاتر اليومية ويتم تبويب الحسابات وتصفيتها في دفتر الأستاذ كما وردت ف
  .دليل الحسابات

  :السجلات التحليلية. ج
وتشمل السجلات المخصصة لحفظ البيانات ذات الطابع الإحصائي التحليلـي والتـي            

وعادة ما تتضمن هـذه     . تخدم أغراض الإدارة في عمليات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات        
و علاقات معينـة  السجلات معلومات تفيد في إلقاء الضوء على اتجاهات، مؤشرات، ظروف، أ 

داخل بيئة العمل، وذلك مثل تحليل القوائم الماليـة، وتحليـل النتـائج الفعليـة مـع النتـائج                   
  . الخ....المخططة،

  :القوائم والتقارير المالية: ثالثاً
تعد القوائم والتقارير المالية الوسائل الأساسية التـي يمكـن مـن خلالهـا توصـيل                

ية وهذه القوائم والتقارير تقدم تاريخا مستمرا ومعبرا عنـه         المعلومات المالية للأطراف الخارج   
  :بوحدات نقدية، وهناك نوعين منها وهي

  :قوائم وتقارير مالية إلزامية، وقوائم وتقارير مالية غير إلزامية، وهي كالتالي
  : الإلزامية الماليةالقوائم والتقارير

 وهـي الميزانيـة   ١٩٢٩ وهي التي نص علي وجوب إعدادها القانون الفلسطيني لسنة 
 الأرباح والخسائر أو الإيرادات والمصروفات، ويرفق تقرير يضعه أعـضاء     بالعمومية، حسا 

مجلس إدارة الشركة عن أحوال الشركة، وكذلك تقرير فاحص الحسابات والذي يشهد فيه على              
 ـ     بية المتعـارف  صحة إعداد القوائم المالية، والتوضيح فيما إذا تم إعدادها وفقاً للمبادئ المحاس

 . عليها أو غير ذلك

  :لزاميةالاغير ة القوائم والتقارير المالي
وهي القوائم والتقارير المالية التي لم يلزم قانون الشركات الفلسطيني بإعدادها، ولكـن          
يتم إعدادها بهدف استخدامها لأغراض مختلفة، مثل استخدامها للأغراض الضريبية والتمويلية           

ي الحصول على المعلومات اللازمة لإدارة الشركة في عمليـات التخطـيط            والاستفادة منها ف  
والرقابة واتخاذ القرارات، مثل قائمة التدفقات النقدية والموازنات التخطيطية والتكاليف الفعلية           
والمعيارية، والتقارير الإحصائية وغيرها من القوائم والتقارير اللازمة لإدارة الشركة والتـي            

  .      خاذ القرارات الرشيدةتساعدها في ات
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  وفعالیة نظم المعلومات المحاسبیة كفاءة
 في ظل المتغیرات البیئیة والاعتبارات 

  التنظیمیة
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   
يتميز عالمنا المعاصر بدرجة عالية من التطور العلمي والتطور التكنولـوجي الـذي             

الإنتـاج، وقـد شـهدت كافـة        انعكست أثاره على مختلف مجالات الحياة وقطاعات العمل و        
حيث أصبحت  . المجالات بصفة عامة تغيرات كبيرة في التقنيات المستخدمة في إدارة الأعمال          

مجالات العمل شديدة التعقيد وتوسعت الأعمال وتشعبت، الأمر الذي صاحبه تدفق هائـل فـي       
ات في الأوقات   وأصبح لزاما على الإدارة معرفة ما يدور حولها، لتتخذ القرار         .حجم المعلومات 

  ).٢، ص٢٠٠٢خطاب، (وبالتالي المحافظة على موقعها في السوق المناسبة
  

ولا شك أن نظم المعلومات المحاسبية المختلفة المطبقة فـي القطاعـات الاقتـصادية              
والخدمية تتأثر بالمتغيرات البيئية المحيطة بتلك الفعاليات من جهة وبالممارسـات المحاسـبية             

فالنظام المحاسبي يتأثر من حيث مستوى أدائه ومـستوى تحقيـق             .رىوتطورها من جهة أخ   
  .  أهدافه بطبيعة عناصر البيئة التي يخدمها سواء عناصر البيئة الداخلية أو الخارجية

ولذلك لابد من توفر دائرة معلومات متكاملة وذلك من خلال تطوير نظم المعلومات المحاسبية              
مكن الاعتماد عليها لتوفير الحدود الضرورية من الأمـان         لتكون قادرة على توفير معلومات ي     

لذا كان لا بـد للمحاسـبة أن تكـون     .والثقة والموضوعية لكل الأطراف المتعاملة مع المنشأة      
 أكثـر    نظم المعلومات المحاسـبية    لتكونع مواكبة التطور في بيئة الأعمال و      ديناميكية لتستطي 

 وسنتناول في هذا الفصل ثـلاث       .ق الأهداف المنشودة  كفاءة وفعالية لاتخاذ قرارات رشيدة تحق     
  : مباحث كالتالي

   .نظم المعلومات المحاسبيةمفهوم الكفاءة والفعالية في : الأولالمبحث 
.                                   أثر المتغيرات البيئية على كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية: المبحث الثاني
  .الاعتبارات التنظيمية على كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبيةأثر : لثالمبحث الثا

  
  
  
 
 
  

  المبحث الأول
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  نظم المعلومات المحاسبيةمفهوم الكفاءة والفعالية في 
إن الفعالية والكفاءة هما قضيتان مختلفتان جدا، وتواجههمـا الإدارة أيـضا بطريقـة              

 ويلاحظ أن تصميم العمليـات يـتم        تصميم العمليات، تحديدها عن طريق    فالفعالية يتم   . مختلفة
أما الكفاءة فيتم تحديدها    . فاعليته في تحقيق الهدف المنشود     تقييمه وتغييره دوريا للتأكد من مدى     

بالاشتراك والتعاون مع تصميم العمليات وكيفية أداء هذه العمليات يوميا، أي أن تقييم فعاليـة                
جمعيـة المجمـع   (يتم تقييم كفاءة أداء هذه العمليـات يوميـا      تصميم العمليات يتم دوريا، بينما      

  ). ١١٠، ص)٢(العربي، 
  

بالكفـاءة والفعاليـة،     ت المحاسبية أهدافها لا بد أن تتـصف       لكي تحقق نظم المعلوما   و
 بشكل مرضي من ناحيـة   أداء المهامفي  والمفيدةتوفير المعلومات الصحيحة وذلك من خلال

بالمناقـشة   وفقاً لما هو مخطط له، ولذلك فإن هذا المبحـث يتنـاول           يق الأهداف   التكلفة، وتحق 
  :الموضوعات التالية

  .المحاسبية المعلومات كفاءة وفعالية نظم  •
 .طبيعة وخصائص نظم المعلومات المحاسبية الكفؤة والفعالة •
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  :مفهوم الكفاءة والفعالية §
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اءة والفعالية هما مصطلحان يكثر استخدامهما في المحاسبة الإدارية، ولكل منهمـا            الكف
  :وقد وردت تعريفات عديدة لهما سوف نورد أهمها في ما يليمعنى خاص، 

 :الكفاءة •

تعرف الكفاءة بأنها صفة لعملية تشير إلى مقدرة هذه العملية في استخدام أقل المـوارد          
 ). ١٠٩، ص)٢(جمعية المجمع العربي، (ق هدف محددالممكنة لإنجاز شئ ما أو تحقي

تعرف الكفاءة بأنها النسبة بين كمية المـورد المخطـط لـه والمـورد المـستخدم                و
  ).٣١٥، ص)١(جمعية المجمع العربي، (فعلا

يمكن تعريف الكفاءة بأنها الاستخدام الأمثل للموارد لتحقيق أفضل القيم المـضافة، إذ    و
ية لتحديد مقـدار الإضـافة فـي قيمـة كـل عنـصر مـن عناصـر                ترتبط الكفاءة بالإنتاج  

  .  )٤٢، ص١٩٩٠، النظاري(الإنتاج
فالكفاءة إذن نسبية، وقد ترتفع أو تنخفض، ولذا تقاس بنسبة المخرجات إلى المدخلات             

وتتأثر الكفاءة أيضاً بعامل الزمن، فقد يتم التـضحية بنـسبة مـن    . أو نسبة المنفعة إلى التكلفة   
ى الأمد القصير لتحقيق نسبة كفاءة أكبر على الأمد البعيد، وبالعكس، فقد يتم التركيز              الكفاءة عل 

على تحقيق الكفاءة على الأمد القريب ونتجاهل عن قصد أو غير قصد عامل الكفـاءة علـى                 
  .)٢١٢، ص١٩٨٨، مرشد (البعيد الأمد

شرية عنـد القيـام   مدى توفير الموارد المادية والببناء علي ما سبق فان الكفاءة تقاس ب  
  .بالعمليات والنشاطات اللازمة لتحقيق الأهداف مقارنة بالمخرجات أو النتائج التي يتم تحقيقها

 :الفعالية •

تشير إلى  ......) إنتاجية، عسكرية، إجراء إداري   (تعرف الفاعلية بأنها صفة لعملية ما       
 ). ١٠٩، ص)٢(جمعية المجمع العربي، (مقدرة هذه العملية في الوصول إلى أهدافها

جمعيـة  (لية على أنها درجة قرب المنشأة أو الوحدة من تحقيق أهـدافها           وتعرف الفعا 
  )٣١٥، ص(1)المجمع العربي، 

 مدى النجاح في تحقيق الأهداف، وهذا يعني أن درجـة الفعاليـة إنمـا        الفعالية تعنيو
عالية أيضاً نـسبية،   كما أن الف  . تقاس بمدى تحقيق الأهداف المحددة والتي وجدت أصلاً لتتحقق        

حيث يندر أن يكون هناك هدف واحد فقط للنظام، بل إنه غالباً ما يكون هناك أكثر من هـدف،   
وقد تتعارض هذه الأهداف مع بعضها البعض، لذا تتحدد درجة الفعالية بمدى تحقيق الأهـداف   

 أهـداف مباشـرة     المحددة، كما تتأثر الفعالية أيضاً بعامل الزمن، فقد يتم التركيز على تحقيق           
قريبة الأمد، ويكون ذلك على حساب تحقيق الأهداف المستقبلية أو نـضحي بتحقيـق بعـض                

  ). ٢١٣-٢١٢، ص١٩٨٨، مرشد( الأهداف الحالية في سبيل تحقيق أكثر الأهداف المستقبلية
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 ت بطريقة أداء العمل بما يؤدي إلـى الاسـتخدام الاقتـصادي للإمكانيـا    الكفاءة تهتم
 والموارد بأقـل قـدر      تتاحة، وعلى ذلك فإن مقياس الكفاءة هو استخدام الإمكانيا        والموارد الم 

أمـا  . ممكن من التكاليف وبعبارة أدق، فإن الكفاءة هي ناتج نسبة المخرجات إلى المـدخلات             
الفعالية فتتضمن إنتاج السلع أو الخدمات أو الأفكار التي يحتاجها المجتمـع، أي التـي تحقـق     

لبيئة المحيطة، فهي بذلك تتعلق بمدى جدوى ومناسبة الهدف ومـدى ملاءمتـه             إشباعاً معيناً ل  
 والفعالية وفقاً لهذا المفهوم ترتبط بفكرة النظام المفتـوح          ،لحاجات البيئة وتطور هذه الحاجات    

لأنها تلتزم بملاحظة التطورات التي تحدث في البيئة المحيطة حتى يمكنها توجيه طاقاتها بمـا               
  . )٢٥، ص١٩٨٧، فريد(  المتجددة في هذه البيئةيحقق الإشباعات

من هنا ولما كان هدف نظم المعلومات المحاسبية هو توفير المعلومـات الـضرورية              
 لـذا فـإن      وذلك للوصول لاتخاذ المنشأة قرارات رشـيدة،       بالنوعية والوقت والتكلفة المناسبة   

  .هداف بصورة مثليتتحدد في هذا الإطار بالنتيجة، وتحقيق الأوفعاليتها كفاءتها 
  :)٨٦، ص١٩٩٩، حجازيغراب و (ويتوقف أداء نظم المعلومات على نوعين من العوامل

 وتتصف العوامل الداخلية بإمكانية التحكم فيها لأنهـا تتوقـف علـى             :عوامل داخلية   )  أ
  . قرارات تصدرها الإدارة فتغيرها كيفما تشاء، ولذلك نطلق عليها متغيرات القرارات

 وتتصف بضعف أو عدم إمكانية التحكم فيها لتوقفها علـى عناصـر             :عوامل خارجية  )  ب
تنتمي للبيئة الخارجية وتخرج عن دائرة إرادة الإدارة، و لذلك نطلق عليها معـاملات              

 .البيئة

تؤثر متغيرات القرارات أكثر ما يمكن على قدرة الإدارة على تحقيق أقصى فائدة مـن     
ؤثر معاملات البيئة على قدرة الإدارة على تحقيق النتائج         الموارد المتاحة لها أي الكفاءة، كما ت      

  .    المرجوة أي الفعالية
ويقاس نجاح نظم المعلومات بالنسبة للمستخدم النهائي في دنيا الإدارة علـى أساسـين        

 :)٨٦، ص١٩٩٩، حجازي وغراب(هما 

بنسبة مدى كفاءة هذه النظم في استخدام تكنولوجيا المعلومات، وتقاس هذه الكفاءة             -
 .ما تحقق من نتائج فعلية إلى تكلفة تحقيق تلك النتائج فعلاً

مدى فاعليتها في تحقيق أهداف المستخدمين النهائيين والتنظيم، وتقاس تلك الفعالية            -
  .بنسبة ما تحقق من نتائج فعلية إلى ما كان مخططاً لها

فيد دائماً التفرقـة    وعند الحديث عن كفاءة نظم المعلومات المحاسبية وفعاليتها، من الم         
  .لومات المحاسبية الكفؤة والفعالةبين نظم المع

v  الفعالةو  الكفؤة المعلومات المحاسبيةمنظطبيعة وخصائص:  
 :طبيعة نظم المعلومات المحاسبية الفعالة §
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 التي توفر المعلومات الصحيحة والمعاصرة التي تتعلـق بقـرار إداري   تلك النظم هي
وفير نظم معلومات محاسبية فعالة، يجب على مصممي الـنظم أن           موضع الاتخاذ والنظر، ولت   

 الآخرين لتحديد احتياجاتهم    ةم المعلومات المحاسبي   عن كثب مع المديرين ومستخدمي نظ      يعملوا
  .من المعلومات بدقة

ولكي يتصف النظام بالفعالية لا بد من تحديـد احتياجـات مـستخدمي النظـام مـن                 
، ١٩٩٩،  حجازي و غراب(م هذا النظام لخدمة تلك الاحتياجات       المعلومات بدقة، وأن يتم تصمي    

  .)٢٩٤ص
  :نظم المعلومات المحاسبية الكفؤةطبيعة  §

ها بـشكل مرضـي      التي تؤدي مهمت    تلك النظم   هي  الكفؤة نظم المعلومات المحاسبية   
  بحيـث  ،توفير احتياجات المستخدمين من المعلومات بتكلفة معقولة ومناسـبة وذلك من خلال 

   . قيمة المعلومات تكلفة الحصول عليهاتفوق
فـإن  . إذا قارنا بين اعتباري الكفاءة والفعالية، فإن الفعالية تحظى بالأهمية الكبـرى           و

كان نظام المعلومات المحاسبي لا يوفر المعلومات الـصحيحة والحاليـة والمتعلقـة باتخـاذ               
لجة البيانات، مادامت المعلومـات  القرارات، فلا يعني الإدارة أن يكون هذا النظام كفؤاً في معا          

وعلى النقيض من ذلك، فإذا كان نظـام المعلومـات          . الناتجة ستكون غير مفيدة على الإطلاق     
فعالاً، وبالرغم من انخفاض كفاءة بعض نواحيه، فإنه يظل مفيداً للإدارة في توفير المعلومـات     

  . الصحيحة والحالية والمتعلقة باتخاذ القرارات
فعالية،   بكفاءة و   تصمم نظم المعلومات المحاسبية لكي تلبي الاحتياجات        يجب أن  ولذلك

هل تعمل بطريقة صحيحة؟ بينما مقياس الفعاليـة يجيـب          : ومقياس الكفاءة يجيب على السؤال    
هل تفعل الشيء الصحيح؟ لذلك تعبر الكفاءة عـن العلاقـة بـين المخرجـات               : على السؤال 

وقد يكون النظام فعالاً في حـين       .  تحقيق النظام لأهدافه   والمدخلات في حين تعبر الفعالية عن     
أنه يبدو غير كفؤ أو لا يتمتع بدرجة عالية من الكفاءة حيث يسرف فـي اسـتخدام المـوارد                   

وفي المقابل فقد يقوم النظام بتحويل المدخلات إلى مخرجـات بكفـاءة دون             . والطاقة المتاحة 
لى درجة عالية من الكفاءة لأنه يستخدم الموارد        ، فهو هنا يكون ع    )غير فعال (تحقيق الأهداف   

 المتاحة استخداماً اقتصادياً ولكنه لا يتصف بالفعالية لأن نتائجه لا تحقق الإشـباع              توالإمكانيا
ومن الطبيعي تحقيق التوازن بين فعالية النظام وكفاءة النظـام، وبهـذا يبلـغ              . للبيئة المحيطة 

  .)١٩٩٩الراوي، (درجة التوازن المثلي
  
  :خصائص نظم المعلومات المحاسبية الكفؤة والفعالة §
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لكي تتمكن الإدارة من النهوض بمسؤولياتها وتحقق الأهداف التي تسعى إليها، لا بـد              
 وهذا لا يتم إلا من خـلال   لنوعية والوقت والتكلفة الملائمة،   من توفير المعلومات الضرورية با    

 التي يجب أن تتوفر في نظـم  يد من الخصائص وفعالة تتميز بالعدنظم معلومات محاسبية كفؤة 
  :)٢٢٤-٢٢٢، ص١٩٩٧حسين، (حاسبية وأهم هذه الخصائص المعلومات الم

   :البساطة -

فيجب أن يكون النظام شامل ومتماسك بدرجة كافية ليقوم بكل الأعمـال الـضرورية              
خدامه،  ولكن بدون أي غموض أو تعقيدات، فالنظام البسيط هو النظام الذي يسهل فهمه واسـت              

وبالتالي يكون هناك الدافع والقدرة لدى الإدارة والعاملين على تشغيل واستخدام هـذا النظـام               
  .بكفاءة وفعالية

   :المرونة -

حيث يجب أن يسمح النظام بالتغيير بأدنى قدر ممكن من المشاكل، ويتم ذلك بالأخـذ               
ر الخدمـة أو المنتجـات،   بعين الاعتبار بعض الاحتمالات المؤكدة مثل نمو الشركة ككل، تغيي       

  .تغير طلبات المستخدمين
   :إمكانية الاعتماد عليه   -

يجب أن يكون النظام على مستوى معقول من الدقة، كما يجب اختباره بصورة دورية              
ومن ناحية أخرى، يجب أن يكون النظام قادراً على مواجهـة           . للتأكد من استمرارية هذه الدقة    
    .ودة إلى الوضع الطبيعيالخلل والأعطال المفاجئة والع

    :الوقتية  -

يجب أن يكون النظام قادراً على وضع أولويات للتشغيل حتى يمكن تشغيل المخرجات             
. الضرورية والحساسة في الوقت المحدد وتأجيل تشغيل المخرجات الأخرى إلى أن يأتي وقتها            

رفة كـل مـستخدم     ويتطلب ذلك التنسيق بين احتياجات المستخدمين بالإضافة إلى ضرورة مع         
  .بدرجة أولوية المخرجات الخاصة به

  
   :جدوى النظام  -

يجب توضيح العلاقات بين التكلفة والمنفعة أثناء عملية تحليل وتصميم النظم، فعادة ما             
لذلك يجب العمل   " احتياجات  " و ليس   " رغبات"تكون هناك طلبات لمستخدمي النظام في شكل        

  .حد ممكن في الخطة العامة للنظامعلى تدنية هذه الرغبات إلى أدنى 
جمعيـة  (ولكي يكون نظام المعلومات المحاسبية ذو فعالية يتعين أن يكون قادرا علـى           

  :)١٢٤-١٢٣، ص٢٠٠١، (5)المجمع العربي، 



www.manaraa.com

 ٦٢

 أن يرتبط بالهيكل التنظيمي للمنشأة، حتى يوفر المعلومات اللازمة لتحقيق أهداف الإدارة . ١

  .  ذ القراراتمن تخطيط ورقابة واتخا    
  .أن يكون قادراً عل التكيف مع التغير في الأهداف الاستراتيجية والعوامل البيئية المؤثرة. ٢
   أن يسمح بتحقيق التوازن بين درجة الدقة، والتفصيل، والفترات الزمنية لإعداد التقارير . ٣

  .المحاسبية وبين تكلفة النظام وبما يحافظ على اقتصاديات تشغيله    
  .أن يوصل المعلومات المحاسبية إلى الإدارة أو متخذي القرار في الوقت المناسب. ٤
استخدام المعلومات الناتجة عن النظم المحاسبية لخدمـة إدارات مختلفـة مثـل الإنتـاج               . ٥

  .دون تكرار لتجميع هذه البيانات وتشغيلها مرة أخرى والتسويق والتمويل والتكاليف والتدقيق
 .يانات التحليلية والتفصيلية بالقدر الذي يفي باحتياجات الفريق الإداريأن يوفر الب. ٦

مجموعـة   أن تظهر المعلومات المحاسبية علاقة الأنشطة الإدارية بعضها ببعض في شكل. ٧
  .من التقارير الدورية الملائمة التي تفيد في تحقيق الأهداف الإدارية

 ـ  إضافة إلى ما سبق هناك مجموعة من المبادئ الأ         ع كفـاءة  ساسية التي تهدف إلى رف
  :)٣٦، ص1986 ،غنيم وسالم( وهي نظم المعلومات المحاسبية

  .مراعاة طبيعة الهيكل التنظيمي  -
 .مراعاة الاعتبارات والعلاقات الإنسانية -

  .الثبات في إعداد التقارير -
 .التوقيت السليم -

 .ختيار الوسائل الآلية والالكترونية الملائمةا -

   .الداخليةلضبط والرقابة ا -
 الكفاءة والفعالية عنـصران   تأسيسا على ماسبق فإن الباحث يرى بأنه يمكن القول بأن      

المرونـة   نظم المعلومات المحاسبية لابد أن تتسم ببعض الصفات كـالجودة و          وأن   مترابطان،
ة ديم الدعم للإدار   بهدف تق  ، وذلك  كفاءة وفعالية  ذات والبساطة والموثوقية لكي تكون هذه النظم     

 بصورة خاصة جعلها أكثر قدرة علـى تـوفير المعلومـات          ا المختلفة و  أنشطتهفي عملياتها و  
 في عالم تزايدت فيه حدة المنافسة، وان ذلك كله لا يتـأتى إلا              الملائمة لعملية اتخاذ القرارات   

 سواء المادية منها أو البـشرية،       نظم المعلومات المحاسبية  ل  توفير المقومات اللازمة   من خلال 
 .تأخذ دورها في جعل هذه النظم تعمل بكفاءة وفعاليةل
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 المبحث الثاني
  على كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية البيئية ت المتغيراأثر

تعتبر المنشآت وحدات اجتماعية ذات استمرارية وديمومة كونها تمكن المجتمـع مـن        
نها تحقق البقاء والاستمرارية للمجتمعـات لأنهـا الخلايـا          تحقيق رغباته وإشباع حاجاته ولأ    

الأساسية في أي مجتمع، والمنشأة لابد لها أن تعيش في بيئة معينة لأن البيئة هي الإطار الذي                 
توجد فيه المنشأة وتعمل من خلاله، وعلى ذلك فإن أي منشأة مهما كانت لابد أن تعمل ضـمن         

جمعية المجمع العربي،   ( بآخر كيف تعمل وتتصرف المنشأة     بيئة، وإن هذه البيئة تحدد بشكل أو      
  ).٤٩٤ص، ٢٠٠١ ،(1)
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و للمعلومات المحاسبية أهمية خاصة في عملية اتخاذ القرارات في ظـل المتغيـرات              
 ـ      نحتـاج إلـى معلومـات فنيـة     دالبيئية، فالمعلومات اللازمة لحل مشكلة معينة قد تتنوع، فق

 ن نحتاج إلى معلومات عن عادات المجتمع، إ       دتقبلية، وق ومعلومات عن المصادر الحالية والمس    
قرارا صحيحا في بيئة معينة قد يكون قرارا غير رشيد لبيئة أخرى نتيجة الجهـل بالعـادات                 

  .والتقاليد

نظم المعلومات باختلاف البيئة التي تعمل فيها وعلى مدار الفتـرات الزمنيـة    وتختلف  
والبيئـة مـن   .  الأنظمةراعاة ذلك عند تصميم هذه   مما يتطلب من محللي ومصممي الأنظمة م      

 هي مصدر الموارد التي تحتاجها المنشآت، وعلى ذلك فإن كفاءة وفعاليـة نظـم               ناحية أخرى 
  .المعلومات المحاسبية تعتمد على كمية ونوع الموارد التي توفرها البيئة المحيطة

مها لا بد أن يأخذ فـي  ونظرا لأن نظم المعلومات المحاسبية أنظمة مفتوحة فعند تصمي     
الاعتبار جميع العوامل المؤثرة فيها لتكون ذات كفاءة وفعالية، وأن تتصف بالمرونة اللازمـة              

 ـ           للوصـول  كلمواجهة التغيرات البيئية المحتملة، ولتظل محافظـة علـى اسـتمراريتها، وذل
  .للمعلومات المحاسبية المطلوبة للمنشأة لاتخاذ القرارات الرشيدة

  :ل هذا المبحث مناقشة الموضوعات التاليةلذلك يتناو
 .مفهوم البيئة وعناصرها •

 .بيئة نظم المعلومات المحاسبية •
 
 
 
  
 
 
 
v  

تعرف البيئة بأنها مجموعة العناصر والشروط الخاصة بالمجتمع الواسع التـي تـؤثر             
جمعيـة  (ال على المنـشأة وأدائهـا  وبالتالي فإنها كل القوى ذات التأثير الفع   . وتتأثر بها المنشأة  
  ). ٤٩٤، ص٢٠٠١، (1)المجمع العربي، 

تعرف البيئة المحيطة بالمنشأة بأنها مجموعة من المتغيرات التـي تحـيط بالمنـشأة              و
النظـام  : والتي تمكنها من تحويل المدخلات إلى مخرجات وتحتوي على عدة عناصـر مثـل             

 وعلـى المنـشأة أن   المـوردون،  العملاء، نافسة،لتكنولوجيا، المالسياسي، النظام الاقتصادي، ا
وتعرف البيئة أيضاً بأنها مجموعة مـن العوامـل   . تتعامل مع هذا المزيج كله إذا أرادت البقاء     
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التي لها تأثيرها على مدى نجاح النشاطات في تحقيق الأهداف المحددة لها والتي تخرج عـن                
  .)١٣، ص١٩٩٣، عبد العال(نطاق الرقابة عليها

يتضمن مفهوم البيئة العامة الإطار الجغرافي الذي تعمل فيه المنشأة المعنية بجميع            كما  
متغيراته الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية، وتعد محددا أساسيا لحركة المنشأة فـي            

 .تنفيذ خططها وسبل أدائها للعمل وتحقيق أهدافها

  :ستقرة والبيئة المتغيرةويمكن تصنيف البيئة إلى نوعين وهما البيئة الم
 :البيئة المستقرة §

وتعني درجة الاستقرار النسبي في بيئة المنشأة، وتشير درجة الاستقرار إلـى معـدل              
أو خصائـصها  ) كالمنتجات والأسواق والعمـلاء وغيرهـا  (التغير في عوامل ومكونات البيئة    

  ).١٩٩٢لدهان، ا(والمتطلبات التي تفرضها وأيضا مدى إمكانية التنبؤ بهذا التغير
وكذلك هي البيئة التي تكون فيها درجة الاستقرار والثبات عالية، أي أن درجة التغيير              
قليلة وسرعتها بطيئة، وحتى وان تغيرت فإن اتجاهات التغيير تكون على وتيرة واحدة وباتجاه              

لثبـات  واحد، وتكون المتغيرات الداخلية والخارجية فيها محدودة نسبيا مما يضفي نوعا مـن ا             
  . )٤٩٦، ص٢٠٠١،(1)جمعية المجمع العربي،(والاستقرار على عناصرها

 :البيئة المتغيرة §

وهي البيئة التي تكون فيها حركة التغيرات سريعة وبشكل متنوع ومتتابع، وتتميز هذه             
البيئة بقلة الثبات واستمرارية التغيير وبشكل عشوائي أحيانا مما يخلق تعقيدا في البيئة يتطلـب           

لمنظمة جهودا استثنائية لمواجهته، وتتسم البيئة الحركية بوجود عناصر متداخلة ومتعـددة    من ا 
 ). ٤٩٦، ص٢٠٠١، (1)جمعية المجمع العربي،  (وتتغير بشكل مستمر

كلما زادت درجة التباين في البيئـة  وتعني أيضا عدد وتنوع العوامل الخارجية للبيئة، ف      
تنوعـت خـصائص هـذه      ي تنشط فيها المنشأة، وكلما      وامل البيئة الت  كلما تعددت مكونات وع   

امـل مـع مجموعـات متعـددة مـن      تعنات وما تفرضه من متطلبات، فالمنشأة التـي ت    المكو
 مـع منـشأة   ة بالمقارن أكثر تعقيداً،ذواق والاحتياجات المختلفة تكون بيئتها ذوي الأ المستهلكين

 ).١٩٩٢الدهان، (أخرى تخدم نوعا محددا من المستهلكين

ن هناك علاقة شديدة بين درجة التغير في البيئة ودرجة التجـانس البيئـي، ولهـذه                إ
العلاقة أهمية كبيرة حيث أنها تحدد درجة التقيد قي المنظمة وطبيعة نوع البيئة السائدة والتـي              

، (1)جمعيـة المجمـع العربـي،       (يوضح هذه العلاقـة   ) 6(والشكل رقم   . تعمل فيها المنظمة  
  ):٤٩٧ص ،٢٠٠١

  
 ثابتة  

  )٢ ( متحركة
بسيطة ومتغيرة متوسطة : البيئة
  .عقيدالت
  

)١(  
بسيطة ومستقرة نسبيا قليلة : البيئة
  .التعقيد

  

 متجانسة
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  ).٤٩٧، ص٢٠٠١، (1)جمعية المجمع العربي، ) (5(الشكل رقم 
  

إن المنشآت عبارة عن نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة بشكل فعال فالمنشأة نظام تتم فيه               
المبادلات المختلفة والمتنوعة بينها وبين البيئة، كون المنشأة تستلم مدخلاتها من البيئة وتقـدم               

  .جاتها إلى البيئة لإشباع الحاجاتمخر
  

 والمنشأة نوع من النظام المفتوح لأنها تؤثر وتتأثر بما يحيطها حتى تصل إلى حالـة               
من التوازن الحركي ضمن محيطها بما يحقق شخصيتها وكيانها ووجودها المميـز، والمنـشأة       

غذية عكـسية   نظام ذات حركة عالية تتكون من مدخلات ومعالجات ومخرجات ولها حدود وت           
جمعيـة  ) (7(توفر لها سياقات معلوماتية لتحسين وتطوير أدائها وكما موضح في الشكل رقم             

  :)٤٩٨، ص٢٠٠١، (1)المجمع العربي، 
  
  
  
  
  

  ص
  

 البيئة

 غير متجانسة

)            ٣(  
  تقرة  مركبة ومس: البيئة            

  .            كثيرة التعقيد
تركز على (تخصصية : المنظمة

  )التخصص في القواعد والإجراءات
  

 )٤(  
  .مركزية ومتغيرة معقدة جداً: البيئة

  
تركيز (لا مركزية عالية : المنظمة

 )على التخطيط

  
 المنظمة

  
  

  درجة
  التجانس
 البيئي

 البيئة البيئة

  عمليات مدخلات
 معالجات

 مخرجات



www.manaraa.com

 ٦٧

  
  
  

  .)٤٩٨، ص٢٠٠١، (1)جمعية المجمع العربي، (المنشأة كنظام مفتوح ) 6(الشكل رقم 
  

اعل مع محيطها كونها متلقية لعناصر مـن البيئـة ثـم            إن هذه المنشأة بهذا الشكل تتف     
  .تعالجها لتقدم إنتاجاً يخدم ويشبع حاجات ورغبات الإنسان

المنشأة إذن تتفاعل مع محيطها تأخذ منه وتعطيه وتؤدي وظائفها ضمنه، وبذلك فهـي          
ماطاً مختلفة  مرتبطة تمام الارتباط بما يحيط بها والتفاعل بين المنشأة ومحيطها يتخذ أشكالاً وأن            

  .من حيث موقع المنشأة ضمن المحيط ودرجة تعاملها مع هذا المحيط
إن البيئة بهذه المفاهيم هي ما يحيط بالمنشأة بشكل عام ويؤثر في حركة وعمـل وأداء       
المنشأة بشكل مباشر أو غير مباشر، فالبيئة تحدد اتجاهات عمـل المنـشأة وأطرهـا كونهـا                 

، (1)جمعيـة المجمـع العربـي،     (لتي تحتاجها المنـشأة كـالآتي     المصدر للعديد من الأشياء ا    
  ):٤٩٥-٤٩٤ص

أهم عنصر من عناصر المدخلات الذي تعمل بموجبه : البيئة مصدر المعلومات للمنشأة  - أ
المنشأة هو المعلومات والتي تشمل المعلومات الخاصة بعمل المنشأة وتحقيق أهدافها مثل 

واد الأولية، معلومات عن التشريعات المعلومات عن الأسواق، معلومات عن الم
والقوانين، معلومات علمية، معلومات عن المفاهيم الاجتماعية والعادات، معلومات عن 

الخ من المعلومات، والبيئة هي المصدر الأول ...المستهلكين، معلومات عن المنافسين
ر، ودراسات، والأخير لهذه المعلومات التي تستلمها المنشأة من البيئة على شكل تقاري

حقائق، إحصاءات، مطبوعات، إضافة إلى المعلومات التي تجمعها المنشأة بظروف 
  .خاصة لأغراضها

البيئة تفرض على المنشأة متطلبات تأثيرات معينة : البيئة مصدر النوع الأدائي في المنشأة  - ب
والاختلاف ومختلفة، مما يتطلب معها استجابة المنشأة لها، ووفقا لذلك فإن عمليات التنوع 

والتغير في المنشأة مصدرها البيئة، وعلى المنشأة أن تستجيب للمتغيرات البيئية وبأشكال 
 .مختلفة أيضا

البيئة هي مصدر مدخلات المنشأة والمواد الأولية كونها تمثل : البيئة مصدر المواد الأولية - ج
المواد المخزن الخارجي لمستلزمات إنتاج السلع والخدمات حيث أنها توفر جميع 

 .  الخ...ومستلزماتها المادية والبشرية والمالية والمعلوماتية
 
v  

 البيئة
 البيئة تغذية عكسية
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  : إلى بيئة داخلية وبيئة خارجيةتقسم بيئة النظام بشكل عام يمكن أن
   :البيئة الداخلية §

ن  في الأنظمة الفرعية وما تنطوي عليها من نشاطات والتي تكـو            البيئة الداخلية  تتمثل
وقـد  . النظام الشامل للمعلومات، حيث تتفاعل هذه الأنظمة فيما بينها لكي تحقق للنظام أهدافه            

يعبر عنها بأنها مجموعة من الإجراءات الداخلية المكونة للنظام وتبرز أهميتهـا مـن خـلال               
، ١٩٩٩، الـراوي (التقارير الداخلية، وتعتمد التقارير الداخلية على عدد مـن الأسـئلة وهـي            

  :)٢٩ص
 ما المعلومات المطلوب توفيرها؟ -

 لمن توفر المعلومات؟ -

 بأي شكل توفر، يومي، شهري، سنوي، وغير ذلك؟ -

ومن خلال هذه الأسئلة وغيرها يلاحظ مصممو ومحللو الأنظمة جـوهر المعلومـات             
والبيئة الداخليـة تتـأثر     . المطلوبة كهدف في تحليل وتصميم عمل نظام المعلومات المحاسبي        

 العوامل مثل العوامل الاقتصادية، التقنيات الحديثة، المعوقات المقبولـة، الموقـف            بالعديد من 
  .السوقي
  :البيئة الخارجية §

 خارج حدود النظام الشامل للمعلومات، وهـذا يعنـي أن هـذه      البيئة الخارجية  تتواجد
لبيئـة  وتتمثل عناصـر ا   . البيئة قد تتواجد داخل نطاق المنشأة وقد تمتد إلى خارج هذا النطاق           

التي تقع داخل نطاق المنشأة في النشاطات التشغيلية حيث تقوم أنظمـة المعلومـات بتـسجيل                
 . الأحداث الاقتصادية التي تقع في مختلف النشاطات التشغيلية

أما عناصر البيئة الخارجية والتي تقع خارج نطاق المنشأة فإنها تتمثل في احتياجـات              
 ت، والتطـورا ةي المعلومات المتعلقة بالـسوق، والمنافـس  النشاطات التشغيلية من الموارد، وف 

إضافة إلى ذلك فإن أنظمة المعلومات تعمل علـى تـوفير احتياجـات الجهـات               . التكنولوجية
الحكومية والمستثمرين وغيرهم من الأطراف الخارجية بما يحتاجونه من معلومـات تـرتبط             

  .)١٤، ص١٩٩٣، عبد العال (.بالنشاطات التشغيلية المختلفة
  
  
  
  
  

 الزبائن

 الحكومة الموردون
 نظام القوى البشرية
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  )٢٦، ص١٩٩٩الراوي، (يوضح بيئة المنشأة وأهم الأنظمة الداخلية والخارجية) 7(الشكل رقم 
  : مع البيئة المحيطةتفاعل نظم المعلومات المحاسبية §

قـادرة علـى     محاسـبية    م معلومات ئة ركناً جوهرياً لضمان تصميم نظ     يعد تحليل البي  
  المنشآت بإنفاق مبالغ هائلة     قيام الكثير من    خلال  التفاعل البيئي المنشود، ويبرز ذلك من      تحقيق

تصميم أنظمتها المحاسبية دون أن تأخذ بعين الاعتبار العامل العام لنجاحهـا والمتمثـل فـي                ل
 .)٦٦، ص٢٠٠٢خطاب، (التفاعل البيئي لذلك النظام

دافها، فلا بد من تفاعلها مـع البيئـة          أه  المحاسبية  تحقق نظم المعلومات   ومن أجل أن  
عـد  المحيطة بها، وذلك من خلال شبكة الاتصالات التي تنطوي عليها هذه الأنظمـة والتـي ت     

  .بمثابة الشرايين الرئيسة لها
إن نجاح نظام المعلومات في تحقيق أهدافه مرهون أساسـا بقدرتـه علـى توصـيل                

صال معاني عديدة أحد هذه المعاني يتمثل في        وللات. المعلومات المطلوبة لكل متخذي القرارات    
أن المعلومات المحولة من نظام المعلومات يجب أن تصل إلى متخذ القرار في شـكل دقيـق                 

ومن المعاني الأخرى للاتصال أن المعلومات يجب أن تكون في شكل يسمح للمديرين             . وكامل
أن تحفـز المعلومـات   ومن جهة أخرى لكي يكون الاتصال فعـالا، فيجـب           .فهمها وتفسيرها 

جمعية المجمع العربي،   (المستلمة المدير لاتخاذ القرارات التي تساعد في تحقيق أهداف المنشأة         
  . )٢٢٩، ص٢٠٠١، (1)
  
  
  

الأنظمة 
 المحاسبیة

 المصدر

البیانات المعلوماتیة 
المرتبطة بالأحداث 

 الاقتصادیة

   الرسالة

التقاریر 
 المحاسبیة

 قناة الاتصال

 حاملي الأسهم

 نظام مالي

 نظام التسويق

المعلومات 

 نظام محاسبي

 البيانات

 البيئة الداخلية

 نظام الانتاج

 معالجة معلومات

 البيئة الخارجية
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  )١٤، ص١٩٩٣عبد العال، (يبين شبكة الاتصال في الأنظمة المحاسبية) 8(الشكل رقم 
     

ره بالبيئة المحيطة هي أساس التقـسيم إلـى أنظمـة           وفي الواقع فإن تأثير النظام وتأث     
  .مفتوحة وأخرى مغلقة

  
  

  :النظام المغلق •
هو ذلك النظام الذي لا يوجد أي تفاعل بينه وبين البيئة التي يعمل فيها، لذلك لا يتـأثر     

  .)٢٠، ص١٩٩٧حسين، (هذا النظام بالتغيرات التي تحدث في الظروف البيئية
ري من مـؤثرات    م الذي يزاول نشاطه بمعزل تام عما يج       هو ذلك النظا   وبمعنى آخر   

وفي ظل هذا النظام     وهذا الانعزال قد يكون راجعاً إلى طبيعة النظام نفسه           في البيئة الخارجية،  
فمثلا  .تختفي العلاقات المتبادلة بينه وبين البيئة وبالتالي فهو في حالة توازن واستقرار دائمين

مل تكرير البترول يعمل ذاتيا بالكامل ولا يوجد أي تعامـل بينـه             نظام الرقابة والتحكم في معا    
  .وبين البيئة المحيطة

  
  :النظام المفتوح •

هو ذلك النظام الذي يؤثر ويتأثر بالبيئة التي يعمل فيها، بمعنـي أن التغيـرات فـي                  
الظروف البيئية المحيطة بالنظام تؤثر علي مدخلات وعمليات التشغيل ومخرجـات النظـام،             

تالي يجب أن يتصف النظام بالمرونة الكافية للتأقلم مع المتغيرات البيئية المحيطـة حتـى               وبال
  . )٢٠، ص١٩٩٧حسين، (يمكنه المحافظة علي استمراره في الوجود
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 مـع البيئـة     نظام مفتـوح يتفاعـل    يمكن القول بأن نظم المعلومات المحاسبية يعتبر         
رجية ويؤثر بها، ولا يمكن فصله عـن البيئـة         المحيطة به ويعتمد عليها ويتأثر بالظروف الخا      

 منها، وتتمثل هـذه  مدخلاتهالموجود فيها ولا يمكن منع تأثير البيئة عليه لأنه يستمد طاقاته أو             
  .الخ.....المدخلات في الأيدي العاملة والمواد الخام والعدد والآلات وطرق ووسائل العمل

المحيطة به على مرحلتين تتمثل     لبيئة  ويحدث التفاعل بين مكونات النظام المحاسبي وا      
هما في أن البيئة المحيطة بالنظام المحاسبي تعتبر المصدر الرئيسي الذي يستقي منه النظام              أول

 ومن ناحية أخرى يتم إرسال وتوصيل المعلومات المحاسبية التـي تمثـل             ،المحاسبي مدخلاته 
 فموسـكو   (ئم وتقـارير ماليـة    مخرجات النظام المحاسبي إلى البيئة المحيطة على شكل قوا        

  .)٢٥، ص١٩٨٩وسيمكن، 
 بالأنظمة الفرعيـة    ةم المعلومات المحاسبي  فاعل البيئي الداخلي في علاقة نظ     يتمثل الت و
 مع نظام   عل نظام الإنتاج   وما تنطوي عليه من نشاطات، ومثال ذلك تفا         داخل المنشأة،  الأخرى

  .التسويق ونظام الأفراد
 فيتمثل بما   ،يئي لنظم المعلومات المحاسبية خارج نطاق المنشأة      وفيما يتعلق بالتفاعل الب   

يقوم به المحاسبون من ملاحظة للأحداث الاقتصادية التي تقع وإرسال إشـارات عنهـا إلـى                
 .  تمهيداً لتجهيز المعلومات الملائمة لمختلف المستويات الإدارية،النظام المحاسبي

نظام المعلومات المحاسبية نظام مفتـوح      تأسيسا على سبق فإن الباحث يرى بأنه كون         
يتأثر بالبيئة المحيطة به ويؤثر فيها، حيث أن مدخلاته يستمدها مـن البيئـة المحيطـة بـه،                  
ومخرجاته يتم إرسالها لليبئة المحيطة به، لذلك فإنه لابد لهذا النظام أن يكـون مرنـا حتـى                  

يئية المتغيرة باستمرار، وعليه لابد أن يتم أخـذ ذلـك   يستطيع التكيف والتلاؤم مع الظروف الب   
بالاعتبار عند تصميم نظم المعلومات المحاسبية، لتكون ذات كفاءة وفعاليـة بهـدف الوثـوق               
بمخرجاتها التي تمدنا بالمعلومات اللازمة والاعتماد عليها في اتخاذ القرارات الرشـيدة بمـا              

 .    يخدم في تحقيق الأهداف المرجوة
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  لمبحث الثالثا
    على كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية التنظيميةتأثر الاعتبارا

 النظام المحاسبي نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة ويتأثر ويؤثر فيها، ويرتبط وجوده في             
المنشأة بوجود هدف أو مجموعة أهداف يراد تحقيقها من خلاله، وأهداف النظام هـي التـي                 

وكيفية تنظيم وإدارة واستخدام الموارد المتاحة له والتنسيق فيما بينهـا بمـا      تحدد طريقة عمله    
  .يضمن تحقيق هذه الأهداف

وحيث إن أهمية المعلومات ازدادت في العقود الأخيرة نتيجة المنافسة الشديدة وأتمتـة             
داريـة  العمليات الإدارية وكبر حجم المنشآت، واليوم وبفعل التطورات الاقتصادية والفنية والإ          

التي أثرت في طبيعة العملية الإدارية في المنشآت، فقد أصبح مطلوبا من النظام المحاسبي أن               
يتلاءم مع الوظائف الجديدة، وذلك لكي يكون باستطاعته تحقيق أهدافه و مساعدة الإدارة على              

  .  حل المشاكل الإدارية التي تواجهها المنشآت
و غير مباشر عـن سـوء تـدفق المعلومـات           وتنشأ المشاكل الإدارية بشكل مباشر أ     

المحاسبية خلال أقسام وإدارات المنشأة المختلفة، مما يعني عدم كفاءة وفعالية نظم المعلومـات       
لكي تحقق نظـم    المحاسبية في تزويد الإدارة بالمعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات الرشيدة، و         

 جوهرها ترشيد القرارات الإداريـة لا بـد          بكفاءة وفعالية والتي   المعلومات المحاسبية أهدافها  
كفاءة وفعالية هذه النظم، والتي يتم       التي تؤثر على     الأخذ بالحسبان   مجموعة من الاعتبارات      

  : في الأتي وتتمثل هذه العواملمناقشة بعضها في هذا المبحث
  .اعتبارات تتعلق بهيكل التنظيم •
  .اعتبارات سلوكية •
  .اعتبارات تكنولوجية •

  .ت تتعلق بنماذج اتخاذ القراراتاعتبارا •
  
  
  
  
  
  
  
v   
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النظام المحاسبي ومقوماته من مجموعة مستندية ومجموعة دفتريـة         إن فهم واستيعاب    
فممـا  . ورقابة داخلية، كل ذلك لا يستقيم دون فهم ومعرفة الهيكل التنظيمي المعتمد في المنشأة  

م الإداري والتنظيم المحاسبي مرتبطان ببعضهما البعض ارتباطـا     لا شك فيه أن كلا من التنظي      
وظيفيا وثيقا ويؤثران علي فعالية وكفاءة العملية الإدارية وكذلك فعالية وكفاءة نظم المعلومات             

  .)٣٨، ص٢٠٠١حنان، (في الوحدة الاقتصادية عموماً 
  :مفهوم التنظيم §

 جهود جماعة من الأفراد وتنـسيقها  يعرف التنظيم بأنه الإطار الذي يتم بموجبه ترتيب   
في سبيل تحقيق أهداف محددة، ويتطلب هذا تحديد النشاطات المطلوبة لتحقيق تلك الأهـداف               

 والمـوارد التـي     توتحديد الأفراد المسئولين عن القيام بهذه النشاطات وكذلك تحديد الإمكانيا         
 ـ             ن حيـث الـسلطة     سيستخدمها هؤلاء الأفـراد، وتوضـيح العلاقـات الإداريـة بيـنهم م

  .)١١٩، ص١٩٨٥، الشيخ سالم وآخرون(والمسئولية
فالتنظيم عبارة عن تنسيق جهود جماعة معينة ضمن الإطار التنظيمي والـذي يحـدد              

تـأثر  لذلك من الطبيعي أن ت   لحصول على المعلومات بكفاءة،   لمستويات المسئوليات والواجبات    
 في  مكن أن تطرأ على هيكل المهام والوظائف      نظم المعلومات المحاسبية نظراً للتغيرات التي ي      

 على محللي ومصممي نظم المعلومات المحاسبية الأخذ بعين الاعتبـار            لذلك الهيكل التنظيمي، 
طبيعة الهيكل التنظيمي للمنشأة بكافة جوانبه، وانعكاس كل ذلك علـى كفـاءة وفعاليـة نظـم           

  .المعلومات المحاسبية، وتحقيق الهدف المنشود من النظام
  :الهيكل التنظيمي للمنشأة §

الهيكل التنظيمي عبارة عن خريطة للوظائف في المنشأة توضح سلطات ومـسؤوليات            
كل وظيفة، ويوضح العلاقات الرسمية بين الوظائف والأفراد المسئولين في كل وظيفة حيـث              

رات وهو الإطار الذي يحـدد الإدا     . يتم التعبير عن هذه العلاقة في شكل سلطة وقنوات اتصال         
في المنشأة أو الأجزاء الداخلية فيها، ويبين التقسيمات التنظيمية والوحدات التي تقوم بالأعمال              

 ومواقع اتخاذ وتنفيذ    وكذلك يحدد خطوط السلطة   والأنشطة التي يتطلبها تحقيق أهداف المنشأة،       
  . في المنشأةالقرارات الإدارية، كما أنه الشكل الذي يحدد التركيب الداخلي للعلاقات السائدة

وتتمثل أهم الجوانب التي تهم مصمم نظم المعلومات المحاسبية من دراسـة الهيكـل              
  :)٩٥، ص١٩٩٧، حجر(التنظيمي فيما يلي 

  .معرفة درجة مركزية ولا مركزية السلطة -
 .معرفة قنوات الاتصال الرسمية، وخطوط السلطة المباشرة -

 ةصص كل منها لوحدة إدارية معينتجزئة الأهداف العامة إلى أهداف فرعية يخ -

  :الهيكل التنظيمي العوامل المؤثرة على §
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  : عديد من العوامل أهمهاالهيكل التنظيمي باليمكن أن يتأثر 
  :المركزية. أ

لى درجة تركيز الـسلطة  ية لاتخاذ القرارات، وهي تشير إ وتعني أقصي قيود وأقل حر    
جمعيـة  (ودة في الهيكل التنظيمي للمنشأة    وسلطة اتخاذ القرارات في جهة واحدة أو جهات محد        

  ).٣٣٧، ص٢٠٠١، (1)المجمع العربي، 
هي درجة تدخل الإدارة العليا في عملية جمع المعلومات         وفيما يخص نظم المعلومات ف    

، ومدى مساهمة الإدارة العليـا فـي تفـسير    تخاذ القرارات الإدارية في المنشأةالتي تستخدم لا 
ابعة الإدارة العليا المباشرة لتنفيذ القـرارات الإداريـة ودرجـة    مدخلات المعلومات، ومدى مت   

حرية التصرف التي يملكها المشرف المباشر في وضع موازنة وحدته، ودرجة الحريـة فـي               
  . )١٩٨٦، كاويلم(تقييم الأداء، وفي إجراءات تعيين وفصل الموظفين أو تحديد مكافأتهم 

 المركزي للبيانات حيث يـتم التقليـل مـن          ولهذه المركزية عدة مزايا تتعلق بالتشغيل     
حدوث التكرار والبيانات غير الضرورية، بالإضافة إلى أن القيام بعمليات التشغيل في مكـان              
مركزي واحد يساهم في تحسين الرقابة علي النظـام والحمايـة الماديـة للأجهـزة والأدوات        

ويعطـي النظـام    . لبيانـات المستخدمة، كما أنه يساعد على رقابة دخول المستخدمين علـى ا          
المركزي قوة أكبر للإدارة في اتخاذ القرارات وفي نفس الوقت يقلـل إلـى حـد كبيـر مـن         
القرارات الروتينية أثناء عمليات التشغيل، ويسمح النظام المركزي بتحقيق وفـورات الحجـم             

 ـ             ستخدمين الكبير وتخفيض تكلفة التشغيل وذلك لأن العمليات المركزية تخدم أكبر عدد من الم
  ).  ٢٤٥، ص1997 حسين،(في وقت واحد

 
 :اللامركزية_ب

اللامركزية بصفة عامة تعني أقل قيودا وأكثر حرية لاتخاذ القرارات، ويقـصد بهـا              
تفويض السلطات والصلاحيات وما يترتب عليها من مسؤوليات، وأن كل مدير فـي موقعـه               

فـاءة، وبـنفس الوقـت يتحمـل        يأخذ من الصلاحيات والسلطات ما يريده لإدارة نـشاطه بك         
مركزية فـي   لاالمسؤولية أو المساءلة عما يترتب على قراراته وإدارته من نتائج، وفي حالة ال            

الإدارة يكون الدور الأساسي لنظم المعلومات المحاسبية هو إعداد التقارير الإداريـة اللازمـة        
من هنـا ظهـرت     ة بهم، و  هم وفقا للمستويات المنوط   والضرورية لقياس أداء الإدارة ومحاسبت    

محاسبة المسؤولية، تلك المحاسبة التي يمكن من خلالها إعداد التقارير التي توضـح إلـى أي                
  .  )٢٠٠١، (1)جمعية المجمع العربي، ( مدى أدى المدير مسؤولياته وواجباته

وللامركزية مزايا ترتبط أيضا بالتشغيل اللامركزي للبيانات بالمستخدمين من خـلال           
مين، فتسمح مثل هذه النظم للمستخدمين بالرقابة والتحكم في المـدخلات، والتـشغيل،             المستخد
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وبذلك يمكن التحكم في تنظيم أوقات التشغيل بالمقارنة بنظام التشغيل في النظـام         . والمخرجات
  .المركزي

وأيضا تمتاز نظم التشغيل اللامركزية بالمرونة الكافية للاستجابة إلى التغيـرات فـي             
ت المستخدمين أو في حالة ظهور احتياجات جديدة لأن التعديلات فـي هـذه الحالـة                احتياجا

ستكون في الجزء من نظام التشغيل اللامركزي الذي يتأثر بهذه التعديلات مع عدم التغييـر أو            
  ). ٢٤٦، ص١٩٩٧حسين، (التعديل في الأجزاء الأخرى للنظام

زية أو لامركزية بالكامل، فالمركزية     لكن نادرا ما نجد في الحياة العملية تنظيمات مرك        
الكاملة تعتبر غير اقتصادية في كثير من الحالات، وذلك لعدم إمكانيـة اتخـاذ العديـد مـن                  
القرارات عند مستوى الإدارة العليا فقط، أما المركزية الكاملة فتعني لنا من جهة أخرى بصدد               

نه يجب أن لا يقتصر دور وحـدات        مجموعة من التنظيمات المنفصلة المستقلة تماما، ولذلك فإ       
التنظيم الفرعية على المساهمة في إنجاح المشروع فقط، وإنما يجب أن تـساهم فـي إنجـاح                 

  ).٣٣٧، ص٢٠٠١، (1)جمعية المجمع العربي، (بعضها البعض
 
  :هأقسامتكامل عمليات المنشأة وارتباط _ ج

هو مبدأ تكامل وتـرابط  من المبادئ التي يجب أن يرتبط بها تصميم النظام المحاسبي         
عمليات المنشأة وأقسامها ويعني ذلك أن نظرة مصمم النظام يجب أن تتـسع لتـشمل الهيكـل          
التنظيمي للمنشأة بأكملها، وعليه في هذا المجال أن يتحقـق مـن التـرابط وتكامـل النظـام                  

قـسام  المحاسبي مع الهيكل التنظيمي، بحيث يتحقق له هدف تدفق التقارير والبيانـات بـين أ              
وإدارات المنشأة، بصورة تضمن للمستفيدين الوفرة المناسبة من البيانـات والمعلومـات فـي              

  ).   ٥٤-٥٣، ص٢٠٠٤قاسم، (الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة 
ويلعب نظام المعلومات المحاسبي دوراً كبيراً في إحداث التكامل خاصـة مـع تزايـد     

ويحقق نظام المعلومات التكامل بين جميع الـنظم        درجة التنوع في تقديم الخدمات والمنتجات،       
الفرعية الموجودة في المنشأة عن طريق ربطها بمجموعة واحدة من البيانـات تعمـل علـى                
خدمتها وعلى استقبال بعضها كمدخلات للبعض الآخر، كما تستمد هذه النظم بياناتها من البيئة              

لقة بها وذلك لاستخدامها فـي أغـراض        الداخلية التي تعكس النشاطات المختلفة والخطط المتع      
الرقابة واتخاذ القرارات المتعلقة بالمستقبل، وكذلك من البيئة الخارجية التـي تتفاعـل معهـا               

  .وتزودها بمعلومات مختلفة
ومن هنا فإن الباحث يرى بأن كفاءة وفعالية النظام المحاسبي لن تتحقق إلا إذا ارتـبط         

أة وأقسامها وبحيث يتحقق للمشروع التدفق السليم للبيانـات         بناؤه بتكامل وترابط عمليات المنش    
  .المطلوبة في الوقت المناسب وبأقل التكاليف



www.manaraa.com

 ٧٦

   
v  

إن الهدف الأساسي من وجود النظام المحاسبي في المنـشأة هـو إنتـاج المعلومـات        
هـا فـي اتخـاذ    الضرورية والمفيدة والتي تساعد المستفيدين المختلفين داخل المنـشأة وخارج   

القرارات الرشيدة، والنظام المحاسبي نظام مفتوح يؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطـة بـه، ويعتبـر           
الأفراد العاملين على تشغيل النظام وكذلك المستخدمون للمعلومات من ضـمن هـذه البيئـة،               

طـرق  ، لذلك لا بد من دراسة حاجاتهم المختلفـة وإيجـاد ال  وبالتالي فهم يؤثرون ويتأثرون به 
لكي يعمل النظام المحاسبي بكفاءة وفعالية مما يؤدي إلي اتخـاذ القـرارات             المناسبة لإشباعها   

  .  الرشيدة
يتضمن علم المحاسبة بعض الجوانب السلوكية التي تؤثر على العملية المحاسـبية            و  

تـشكل   وإذا ما أهملت المحاسبة السلوك الإنساني فسوف تصبح لا معنى لها و     ،ذاتها وتتأثر بها  
  .عبئاً مالياً على المشروع والمجتمع

فالمحاسبة السلوكية تهدف إلى الكشف عن تـأثير المعلومـات الناتجـة عـن نظـم                
المعلومات المحاسبية على سلوك الأفراد العاملين في المشروع، والمستخدمين لهذه المعلومات           

ات مماثلـة فـي     بشكل عام، وكيفية إحداث تغيير في هذا التأثير عن طريـق إجـراء تغييـر              
المعلومات المحاسبية، وتختص المحاسبة السلوكية بكيفية استخدام العمليات المحاسبية لمساعدة          
الأفراد والتنظيمات في الوصول إلى الأهداف التي وضعوها لأنفسهم من قبل أو تلك الأهـداف    

  .)٣٥٦، ص١٩٩٠الشيرازي، (المحددة لهم من جهات أخرى 
، ١٩٨٠، عبـده (تي تمثل الطبيعـة الـسلوكية للمحاسـبة    وفيما يلي بعض الجوانب ال  

  ):٥٩-٥٦ص
 تتضمن المحاسبة الأفراد سواء أكانوا منتجين أم مستهلكين، فالأفراد هم المسئولون عن -أ

  .ي وتقديم المعلومات المحاسبيةإدارة النظام المحاسب
لى عدم التأكد من دقة  ازدياد الطلب على المعلومات المحاسبية نتيجة لحالة القلق المبنية ع-ب

 العامل الهام في الاحتياج ط الاقتصادي داخل المنشأةالمعلومات الخاصة بأوجه النشا
  .للمعلومات المحاسبية

تهدف المعلومات المحاسبية إلى التأثير على السلوك الإنساني، حيث أن أثر المعلومات  -ج
 باختلاف مهاراتهم وخبرتهم المحاسبية على سلوك مستخدميها لاتخاذ القرارات سوف يختلف
  .وفهمهم للمعاني المرتبطة بالكلمات والمصطلحات المستخدمة
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اختلاف الاحتياج للمعلومات تبعاً للحالات المختلفة من عدم التأكد والمعرفة، لذلك فإن  -د
الاحتياج للمعلومات المحاسبية يختلف من شخص لآخر أو من مجموعة لأخرى من 

 تتناسب المعلومات المحاسبية المقدمة لكل شخص مع احتياجه حتى الأشخاص، ومن المهم أن
  .تؤثر على سلوكه التأثير المطلوب

تتأثر كفاءة المعلومات المحاسبية بمن يعدونها، حيث يعتمد مستخدم المعلومات المحاسبية  -ه
  تحديد محتوى وسائل الاتصال المحاسبية وتحديد منعلى معدي هذه المعلومات الذي يمكنهم

ولذلك يجب أن لا يكون . جودة وكفاءة مختلف مفردات المعلومات الموجودة في تقاريرهم
  .هناك تأثير شخصي متحيز من معدي هذه المعلومات المحاسبية على مستخدميها

 درجة تأثير المعلومات المحاسبية بمدى الثقة فيها، حيث تؤدي المعلومات المحاسبية دتتحد -و
لوك مستخدميها إذا ما توافرت الثقة فيها وفي موضوعية من يعدونها دورها في التأثير على س

  .من المحاسبين
  
 :علومات ونظم المعلومات المحاسبية مستخدمي الم بينعلاقةال §

يبدأ تصميم النظام المحاسبي بتحديد محتوى وشكل المخرجات التي يجب على النظـام          
لى المعلومات التي تمكنهم مـن أداء       أن يقوم بإعدادها حتى يتمكن المستفيدون من الحصول ع        

  . مهامهم
وتعد التقارير المحاسبية من أكثر الأشكال استخداما لتقديم مخرجات نظم المعلومـات            
المحاسبية إلى المستفيدين، وهذه التقارير هي أداة الاتصال بين نظـام المعلومـات المحاسـبي     

ات بجودة التقـارير ومـدى ملاءمتهـا    والمستفيدين المختلفين، لذلك تتعلق فعالية نظام المعلوم   
   .للمستخدم
هناك علاقة قوية تربط مستخدم المعلومات بنظم المعلومات المحاسبية، حيث أن نظم            و

المعلومات تهتم بمتابعة الأحداث في البيئة والمنشأة، ويترتب على ذلك مجموعة بيانات تجري             
وقـوائم تـستقبلها العناصـر    ل وتقارير  لينتج في النهاية رسائ ،عليها عمليات التشغيل المختلفة   

، حيث يجري الفرد أو متخذ القرار عمليات تشغيل أخرى تتعلق به كإنـسان، ولـذلك                البشرية
يجب على مصمم نظم المعلومات تفهم طبيعة العمليات التي يجريها الفـرد علـى المعلومـات     

، ١٩٩٣،  لخـالق عبـد ا  (وكذلك العوامل الشخصية والفردية التي تؤثر على هـذه العمليـات          
  :ي صورة مبسطة لطبيعة هذه العلاقة يعط التالي، والشكل)١٥٠ص

        
  
    

 أحداث البيئة

  
 تقارير وقوائم

 تشغيل البيانات

  تصنيف-ترتيب

 إعداد وتحليل
  التقارير 

  
تجميع من (يانات الب

 )متابعة الأحداث
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عبد الخالق، )(مستخدمو المعلومات(يبين العلاقة بين نظم المعلومات والنظم الإنسانية ) 9(الشكل رقم 
  .)١٥١، ص١٩٩٣

ث محاسبية عديدة بمـستخدم المعلومـات    في السنوات الأخيرة اهتمت دراسات وبحو     و
المحاسبية ومحاولة فهم الطريقة التي يتم بها تشغيل المعلومات وذلك لأن كفاءة نظم المعلومات              
مرتبطة بمستخدم المعلومات، ولذلك على مصمم نظم المعلومات تفهم طبيعة العمليـات التـي              

 ـيجريها الفرد على المعلومات وكذلك العوامل الشخصية والفر        ة التـي تـؤثر علـى هـذه         دي
  .)١٥٠، ص١٩٩٣، عبد الخالق( العمليات

     
   : السلوكي في نظم المعلومات المحاسبيةلتحليلا  §

من المعروف أن الإنسان غالبا ما لا يقبل أي تغيرات قد تؤدى إلى تعديلـه لأسـلوب                 
  .حياته

 بهدف زيـادة  فعند قيام المنشأة بتطوير نظم المعلومات المحاسبية المستخدم لديها وذلك    
كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية داخل هذه المنشأة،  قد يؤدى ذلك إلى حالة من عـدم                 

يرفضون التعديلات التي تـم عملهـا فـي نظـم            العاملين لديها، و    بعض الأفراد  الرضا لدى 
 بالرغم من أنها ستؤدي إلى تحقيق أهداف المنشأة ككـل، فقـد يـؤدي                المحاسبية، المعلومات

 تعديل في النظام المستخدم إلى حمل الأفراد على التعديل في طريقة أدائهم لمهـام وظـائفهم               ال
 مما يؤدى إلى تخفيض كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسـبية، فنظـام بـدون    ،بشكل سلبي 

 لتشغيله لن يكون له أي كفاءة أو فعالية مهمـا كانـت دقـة    عالية أفراد مؤهلين ولديهم دافعية
  .درجة تعقيدهتصميمه و

  
 أفعال وقرارات

  النتائج

نظم إنسانية لتشغيل 
  مستخدمو(اتالمعلوم

 )المعلومات
مستخدمو 
 المعلومات
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من طبيعة البشر مقاومة التغيير، فيمكن أن يوجد فـي الوحـدة الاقتـصادية الأفـراد       
المؤهلين لتشغيل النظام الجديد أو التعديلات المقترحة في النظام الحالي ولكن لا يوجد لـديهم               

تيجة وقد يكون هذا الموقف السلبي من التغيير ن       . الاستعداد لقبول أي تغيير عن الوضع الحالي      
لخوف العاملين من تأثر موقعهم التنظيمي أو فرص العمل المتاحة تأثيراً سلبياً نتيجة التغيرات              

فمثلاً أي تغييرات في النظام الحالي تشتمل على إدخال الحاسب في عملية التـشغيل              . المقترحة
، ذلكول. وتغيير الموقع التنظيمي لبعض آخر    . سيترتب عليها فقد فرص العمل لبعض العاملين      

مجرد الإشارة إلى تغيير النظام ستواجه بمقاومة شديدة من بعض الأفراد مهما كان العائـد أو                
  .  )٢١٤، ص١٩٧٧حسين، (المنافع المترتبة على هذا التغيير للشركة ككل

تدفع بالأفراد والمجموعات إلى مقاومة إدخال أو تطوير        ويمكن تصنيف الأسباب التي     
    :التالي كنظم المعلومات المحاسبية

 وذلك نتيجة للتغيرات التي يمكن أن يحدثها التغيير في التنظيم :أسباب تتعلق بالأفراد  - أ
 الرسمي للمنشأة، والتي قد تؤدي إلى عدم الحاجة إلى بعض الوظائف، أو إعادة
  .توزيع المسئوليات والصلاحيات وما قد ينتج عنه من تغيير في مراكز القوى

 فقد تكون المقاومة ناتجة لصعوبة استخدام النظام أو :اتأسباب تتعلق بنظام المعلوم  - ب
 .لكونه لا يعمل بشكل صحيح أو لا يلبي متطلبات المستخدم

 أي ناتجة عن عدم تمكن الأفراد من التعامل الصحيح مع :أسباب تتعلق بالتنظيم - ج
  .بعضهم البعض نتيجة لاختلاف الطبائع والشخصيات والمصالح

برهان ( عمل التالي يجبد النظام الجديد وتفادى مقاومتهم لهولضمان قبول هؤلاء الأفرا
  :)٦٣ص ،٢٠٠١، رحوو

 .مشاركة المستخدمين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية وبشكل فعال -

 .دعم الإدارة العليا الكامل لأنشطة وعمليات تطوير هذه النظم -

 لدعم تطبيق نظم توضيح سياسات المنشأة والتحديات التي تواجهها وحشد الجهود -
 .المعلومات اللازمة لمواجهة هذه التحديات

وإضافة لما ذكر يجب أن يحرص محلل النظم وكذلك الإدارة العليا للمنشأة على التزام 
الصراحة والعلانية في مقابلاتهم مع موظفي المنشأة في جميع مراحل تطوير النظام 

سة النظام والمزايا المتوقعة من وكذلك أن يقوم محلل النظم بتوضيح نطاق وأهداف درا
النظام الجديد والتي يمكن تحقيقها لموظفي المنشأة، وكذلك مدى فائدة النظام الجديد في 

موسكوف (تخفيض جزء كبير من الأعمال الروتينية وتوفير الوقت لأعمال أكثر أهمية 
 .)٢٠٠٢وسيمكن، 
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ية التي يواجههـا الأفـراد      لذلك يجب أن يأخذ المحاسب بعين الاعتبار العوامل السلوك        
.  سواء كان في محاسبة التكاليف أو في إعداد الموازنات أو في دراسة النظم             ،أثناء أداء عملهم  

فليست العبرة بتصميم نظم سليمة وصحيحة، بل بمدى قبولها بواسطة الأفراد ومنسوبي المنشأة             
  ).٥٢، ص٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (عند تطبيقها

ظم أن يأخذ في الاعتبار العوامل السلوكية لـدى مـوظفي           وكذلك يجب على محلل الن    
المنشأة خلال مراحل دراسته لنظام المنشأة حتى يكون لاقتراحاته فعاليـة ملموسـة، فبـدون               

موسـكوف  "(حبـر علـى ورق    "رضائهم عن النظام المقترح يكون النظام المقترح لـيس إلا           
  ).   ٦١٦، ص٢٠٠٢وسيمكن، 

 
  :في تطوير النظام المحاسبيسلبيات وايجابيات المشاركة  §

ن محلل النظم في محاولته لفهم النظام الحالي يمكن أن يشرك معـه هـؤلاء الـذين                 إ
ولا شك أن اشتراك مستخدمي النظام في هـذه         . سيستخدمون النظام المحسن أو النظام الجديد     

ويؤدي . مالمرحلة المبكرة يمكن أن يولد لديهم إحساس بأهميتهم في المساعدة في تطوير نظامه            
هذا الإحساس بطبيعة الحال إلي ضمان قبولهم للنظام الجديد بالإضافة إلى تعاونهم الفعال فـي               

  .)٢١٥، ص١٩٩٧حسين، "(إنجاح النظام بعد تنفيذه
 نظم المعلومـات    في عملية إعداد وتطوير    وبالتالي تؤثر مشاركة هؤلاء المستخدمين      

 افع المقاومة للنظام، ورفع مـستوى الطمـوح       على تحقيق الرضا النفسي وتقليل دو     المحاسبية  
  . بشكل عام، ورفع درجة الثقة بين المستويات الإدارية، ورفع مستوى الأداءلديهم

إلا أن للمشاركة بعض السلبيات التي يجب مراعاتها عند إعداد وتطوير النظم نظـراً              
 فيمـا يتعلـق     لما يمكن أن يحدث من تراخي في إعداد المعايير اللازمة للأنظمة وخـصوصاً            

 وكذلك قد تكون المشاركة صورية أو غير حقيقية من خلال فرض المعـايير              ،بعمليات الرقابة 
من قبل الإدارة دون الاهتمام برأي المشاركين، وقد يترتب على عمليـة المـشاركة ظهـور                
التنظيمات غير الرسمية، وما يترتب على ذلك من حالة الرفض والعمل على تحقيق الأهـداف              

صية، وقد تؤدي إلى المواجهة بين المستويات الإدارية نتيجة لتحمل المـدير المـسئولية              الشخ
  .ي وضع المعاييروحده دون المشاركين ف

وفي هذا الشأن يرى الباحث بأن ايجابيات مشاركة ومساهمة مستخدمي النظـام اكبـر      
ام أكبر، فـلا  من السلبيات، حيث أنه بمشاركتهم تكون فرص رضائهم وعملهم على إنجاح النظ  

يمكن تطبيق أي نظام والاستفادة منه، مهما كانت جودة تصميمه، بـدون تعـاون ومـساهمة                
  .  مستخدميه الذين يتأثرون بالنظام ويؤثرون في عملياته بشكل يومي
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بكفـاءة وفعاليـة     عمل نظم المعلومات المحاسـبية لضمانلذلك فإن الباحث يرى بأنه   
 للنظام بهدف   محللي النظام أثناء فحصهم   وذلك من خلال قيام      مراعاة الجوانب السلوكية،  يجب  
وأن يتم إخبارهم بأهـداف الفحـص   .  أن يتعاملوا مع الأفراد بصراحة وبصورة مبكرة تطويره

ونطاقه وفترة إنجازه، وإعطائهم صورة عما سيكون عليه النظام الجديـد حتـى يـتم إزالـة                 
  .الغموض واللبس الذي يعانون منه

ى محللي النظام العمل على كسب الأفراد وتشجيع أسئلتهم واقتراحاتهم          وكذلك يجب عل  
 مشكلة التضارب بين احتياجـات المنـشأة      والأخذ بها بقدر الإمكان، والعمل على التغلب على         

  .)١٦٥، ص١٩٩٧، حجر(للتغير ومقاومة العاملين لهذا التغير
علومات تعد بمثابـة    ونخلص مما تقدم بأن التعرف على احتياجات المستخدمين من الم         

الخطوة الأولى والأساسية في بناء أنظمة المعلومات المحاسبية، حيث أن درجة نجاح وكفـاءة              
وفعالية وقبول هذه الأنظمة أثناء تطبيقها تعد بمثابة دالة لدرجة الدقـة فـي التعـرف علـى                  

 مـن الأمـور      وبالتالي فإن فهم العوامل السلوكية المرتبطة بهم تعتبر        ،احتياجات المستخدمين 
 فمعرفة الجوانـب الـسلوكية      ،الهامة التي يجب على المحللين والمصممين للأنظمة الإلمام بها        

 قائمين بتشغيله تكفل للنظام قبوله أثناء التنفيـذ         ن لمخرجات النظام أو   للأفراد سواء كمستخدمي  
  .واستقراره لفترة زمنية أطول

  
v  

 في كافة أركان المجتمع وتنتشر تطبيقاتها فـي كـل اتجـاه          ثورة التكنولوجيا   تسري 
 كمـا امتـدت     ، وقد انعكست آثارها على الوحدات والمنظمات الاقتصادية       ،بمعدلات متسارعة 

آثارها لتشمل كافة الأنظمة المنتجة للمعلومات لرفع كفاءتها وتفعيل دورها في المساهمة فـي              
  .ارية من خلال توفير المعلومات الملائمةحل المشكلات الاقتصادية والاجتماعية والإد

 بل أيـضاً لربحيـة      حساسة ليس فقط للعمليات،    ذو أهمية كبيرة و     والتكنولوجيا مورد 
كما أنها تؤثر على الإمكانيات التنافسية للمنشأة، فالمنشآت جعلت من التكنولوجيا           . نمو المنشأة و

 مستوى المنشأة كتكامـل فعـال بـين         ميزة تنافسية، ويمكن النظر إلى إدارة التكنولوجيا على       
استراتيجية التكنولوجيا واستراتيجية أساليب الأعمال، فالتكنولوجيـا تحـسن عمليـة التنـسيق      
للأبحاث والتطوير ووظائف العمليات في التسويق والإنتاج والتمويـل والمحاسـبة ووظـائف             

  ).٤، ص٢٠٠١، (2)جمعية المجمع العربي، (الموارد البشرية
تكنولوجيا المعلومات قد أحدثت تغيرات سريعة وهامة في بيئـة الأعمـال            وإذا كانت   

  المعاصرة 
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فلابد من الاستجابة لهذه التغيرات من قبل منشآت الأعمال وذلك من خلال التوسع في              
تطوير نظمها المعلوماتية على اختلاف أشكالها ونظم المعلومات المحاسبية لديها بصفة خاصة            

طورات الكبيرة وتحقيق الاستفادة المثلى مما يمكـن أن تـوفره هـذه          لكي تستطيع مجارات الت   
  .التكنولوجيا من مزايا وخدمات وتسهيلات وإمكانات عديدة ومتنوعة

ويعمل نظام المعلومات المحاسبي الذي يستخدم الحاسب الآلي باستخدام بعض الأدوات           
لمفيدة أكثر فعالية وبالتالي تزيـد      التقنية المتقدمة المتاحة لنا، على جعل إنتاج هذه المعلومات ا         

من إنتاجية المنشأة، وتكون المعلومات الأفضل متاحة للمستخدمين بسرعة أكبر بكثيـر عنـد              
استخدام نظام معلومات محاسبي يستخدم الحاسب الآلي، والذي يتيح للمدراء اتخـاذ قـرارات              

ة بتوفير هذه الفوائـد فمـن    أفضل بسرعة أكثر، وإذا قامت أنظمة المعلومات المحاسبية التلقائي        
الطبيعي افتراض أن أنظمة المعلومات التلقائية في أجزاء أخرى من الكيان سوف تعطي عائـد   

ويتيح لنا توسيع نظام المعلومات المحاسبي للمشروع التشغيل        . وكسب إنتاجية بطريقة متشابهة   
 ـ   . التلقائي لأكثر من مجرد البيانات المحاسبية      وارد المـشروع لكـل     وتمتد تطبيقات تخطيط م

جوانب المنشأة وقد تم تطويرها للمساعدة في جعلها أكثر فعالية لتطـوير معلومـات صـالحة             
  .للاستخدام من الكميات الضخمة للبيانات الخام المجمعة بواسطة هذه الأنظمة

و الآن وجدت هذه العمليات التلقائية طريقها إلى كل ركن من المنشأة، ويجب أن تجـد     
 المعلومات طريقة لتدير بفاعلية تطبيق التقنية للعمل بحيث يمكنها تحريـر حلـول             وظيفة تقنية 

  ).٣٨\٢، ص٢٠٠١، (3)جمعية المجمع العربي، (تطبيقية بأسلوب فعال وبكفاءة 
  

  :مفهوم تكنولوجيا المعلومات §
إلى مدى واسع من المـواد والقـدرات التـي         " تكنولوجيا المعلومات   " يشير مصطلح   

الحواسيب، وشـبكات   : ومكوناتها الأساسية الثلاث هي   . خزن، وبث المعلومات  تستخدم لخلق و  
  ).١٧٤، ص٢٠٠٢الصباغ، (الاتصال،  والمعرفة الفنية

وتعرف تكنولوجيا المعلومات بأنها وسائل الكترونية لتجميع و معالجـة و تخـزين و              
ت تعكـس أهميـة     نشر المعلومات، و تعد تكنولوجيا المعلومات من القضايا الحديثة التي بـدأ           

استخدام المعلومات المعالجة تكنولوجياً في خدمة جوانب متعددة في المجتمـع، كمـا أن هـذه      
التكنولوجيا قد أدت إلى تخفيض التكاليف الكلية للعمليات التجارية، بل أضحى مـن الواجـب               

نـشطتها  الاهتمام  والتركيز على التمييز بين المنشآت التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات في أ            
  ).٢٠٠٤صيام، ( الإنتاجية  والخدماتية وتلك التي ما زالت تستخدم الأنظمة اليدوية
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وتستخدم تكنولوجيا المعلومات بسبب الفوائد التي توفرها للناس الذين يستخدمونها فـي     
حياتهم العامة والعملية وتوفر الحواسيب وشبكات الاتصال مجتمعـة أربعـة فوائـد رئيـسية               

  ). ١٨٣، ص٢٠٠٢الصباغ، (سرعة، الثبات، والدقة والموثوقية ال: للمستخدمين
ومن البديهي القول أن غياب تقنيات المعلومات في منظمات الأعمال الحديثة تعني في             
الواقع غياب أو استحالة وجود أو استمرار أنشطة الأعمال التي تقوم بها هذه المنظمات، كمـا                

كفاءة والفعالية في بعض أنشطة المعلومات التي       يعني أيضاُ صعوبة تحقيق أدنى مستوى من ال       
  .قد لا تتصل بتكنولوجيا المعلومات بصورة مباشرة

فالتقنية المعلوماتية الحديثة هي تنظم عمل منظومات الأعمال ومنها يتـدفق مجـرى             
المعلومات الحيوية والقرارات اللازمة لإدارة وتوجيه وتنفيذ أعمال وأنشطة المنظمة، بمعنـى            

بر تقنية المعلومات بمثابة مصدر إثراء لحياة ونمو واستمرار المنظمة ولعمل وظائفهـا      أخر تعت 
  .)٣٣٩-٣٣٨، ص٢٠٠١، (4)جمعية المجمع العربي، ( وأنشطتها وعملياتها

  
   :تكنولوجيا المعلومات وتطوير نظم المعلومات §

لـى تنـاول   تطورت نظم تشغيل البيانات في الوقت الحاضر بحيث أصبحت قـادرة ع     
ا بالإضـافة  هذ. ة و متنوعة لمعالجة هذه البيانات، مع وجود طرق عديد  م هائل من البيانات   حج

 ولا شك أن العامـل المـؤثر       . ئقة في التقرير عن نتائج التشغيل     الدقة الفا إلى السرعة الكبيرة و   
إذ . يل البيانـات الفعال الذي أدى إلى هذا التطور هو استخدام الحاسبات الالكترونية في تـشغ     و

النظم المعقـدة تحـت     ممكن أن تختنق الشركات الكبيرة و     أنه لولا وجود الحاسبات لكان من ال      
 ،١٩٩٧حـسين،   (جمع التقارير نية في تسجيل وتشغيل البيانات و     ضغط الأعمال اليدوية الروتي   

  ).٢٧٩ص
وتلعب نظم إدارة قواعد البيانات دوراً مسيطراً في بناء نظم المعلومات الحديثة، حيث             

ميم و تشغيل معظم نظم المعلومات الحالية في المنظمات باستخدام نظـم إدارة قواعـد               يتم تص 
يعود السبب في ذلك إلى مجموعة من المزايا التي يؤمنها استخدامها نظم إدارة قواعد              .البيانات

البيانات في تشغيل النظام المطور، والتي تعجز أساليب البرمجة التقليدية المتمثلـة باسـتخدام              
  .المرونة والاستقلالية والتكامل: لبرمجة عن تحقيقها مثللغات ا

  : يتكون نظام المعلومات المحوسب، باستخدام نظم إدارة قواعد البيانات من المكونات التالية

  .قاعدة البيانات* 

  .البرمجيات* 

  .التجهيزات المادية* 

  .)٢٧٦، ص٢٠٠٤قاسم، .(المستخدمين* 



www.manaraa.com

 ٨٤

  

  :لنظم المعلومات المحاسبيةمبادئ في تصميم قاعدة البيانات  §

من الواضح في ظل النظم الحديثة هو الدمج بين نظام المعلومات المحاسـبي وبقيـة               
أنظمة المعلومات ضمن المنشأة، وبالتالي فإن تصميم قاعدة البيانات، يشمل بناء قاعدة بيانـات              

ر بـين نظـام   الكبي الترابط  الاعتبارتخدم كافة الأنظمة ضمن المنشأة، بالأخص إذا أخذنا بعين 
  .بقية أنظمة المعلوماتالمعلومات المحاسبي و

تقوم المنشآت بتطوير وتشغيل العديد من نظم المعلومات الفرعية، مما يقود إلى تضخم             
حجم البيانات التي يجب أن تجمع و تخزن وتعالج، مما يعني ارتفاع تكلفة تخـزين وتحـديث                  

 عالم المنشآت في السنوات الأخيرة اتجاه لتطـوير        والحفاظ على هذه البيانات، لذلك يسيطر في      
نظم المعلومات المتكاملة، حيث يتم تكامل كافة النظم التي تحتاجها المنشأة مـن خـلال بنـاء                 
قاعدة بيانات موحدة وعامة تتضمن كافة البيانات التي تحتاجها مختلف التطبيقات التي تفرضها             

قاعدة بيانات موحدة لكافة النظم ضـمن المنـشأة         إن بناء   . حاجات إدارة المنشأة من معلومات    
سوف يقلل من تكاليف القياس ويقلل أيضاً من التناقض والاختلاف بين البيانات المخزنة فـي               
حال بناء قواعد بيانات مستقلة لكل نظام من هذه النظم كما أنه يمكن من معالجـة معلومـات                  

إلى رفع كفاءة وفعالية هذه النظم مجتمعة       يؤدي هذا التكامل    . مختلف النظم وتبادلها بشكل آلي    
).٣٢٧، ص ٢٠٠٤قاسم،  (ويقلل من تكاليف عمليات التحديث المستمرة لمحتوى قاعدة البيانات        

    
  : نظم المعلومات المحاسبيةدور الحاسوب في §

 دور كبير في تطوير نظم المعلومات المحاسبية لما يتميز اسـتخدامه مـن               للحاسوب
 ظل التشغيل اليدوي للنظام المحاسبي، ولقد أصبحت معظم المنـشآت  مزايا لم تكن موجودة في   

   .ستخدم الحاسوب في عملها المحاسبيت
حيث أنه يمتاز بالسرعة والدقة المتزايدة في تشغيل البيانات وإعداد التقرير، كما يمتاز             

يـث  أيضاً بالقدرة على تخزين البيانات والمعلومات في حيز ونطاق محدود بطريقة منظمة بح            
يمكن الرجوع إليها في زمن قياسي عند الحاجة إليها، مما يوفر أكواماً هائلة مـن المـستندات               

حـسين،  (والملفات والوقت والمجهود اللازمان لاسترجاع البيانـات أو المعلومـات المعينـة             
  .)٢٧٩، ص١٩٩٧

منـذ بدايـة ظهـور      وقد بدأت عملية استخدام الحاسوب في تشغيل نظم المعلومـات           
 المعلومات  ذلك نظراً للمزايا الكبيرة التي يقدمها استخدام الحاسوب في تشغيل نظم          و وب  الحاس
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قاسـم،  (تقديم المعلومـات  من اقتصادية وسرعة وموثوقية عالية في عمليات تخزين ومعالجة و         
  ).٢٧٥، ص٢٠٠٤

وقد أثر التطور في مجال استخدام الحاسوب إلى زيادة الاهتمام وتحديد مداخل جديـدة         
يم النظم المحاسبية المعتمدة على الحاسوب، وإعداد البرامج المحاسبية المتكاملة لتـشغيل            لتصم

الذي يـشير إلـى     " نظام التشغيل الإلكتروني  "فقد ظهر في الفكر المحاسبي مصطلح       . البيانات
معالجة البيانات المحاسبية بواسطة الحاسوب، ويعني نظـام التـشغيل الإلكترونـي للبيانـات              

حاسوب لتحقيق وظيفة المحاسبة في القياس والتسجيل والتبويب والتوصـيل، حيـث            استخدام ال 
) معلومات(يقوم هذا النظام بتجميع البيانات المتوفرة وتحليلها لإعادة بنائها في وحدات للمعرفة             

ذات دلالة معينة تستخدم لتزويد الإدارة على مختلف المستويات بالمعلومات التـي تحتاجهـا،              
، جـاموس (رير للأطراف الخارجية بشكل صحيح ودقيق فـي الوقـت المناسـب          وإعداد التقا 

  .)١٣، ص١٩٩١
ويمكن توضيح الآثار المترتبة على التشغيل الإلكتروني للبيانات على نظم المعلومـات          

  :)٧٠، ص١٩٩٩، نور (فيما يليالمحاسبية 
 أنها تعتبر التأكيد على أهمية الدفاتر الفرعية أو المساعدة وبصورة كبيرة على أساس  - أ

  .العنصر الرئيسي في تشغيل البيانات
ضعف الدور الذي يقوم به دفتر اليومية العامة على اعتبار أنه سيكون منتجاً فرعياً   - ب

لعملية تشغيل البيانات وليس هو المصدر الرئيسي للترحيل كما في حالة النظم 
 .اليدوية

توفير كمية هائلة من البيانات إن الأثر الهام للتشغيل الإلكتروني للبيانات يتمثل في  - ج
المحاسبية وغيرها والتي يمكن استخدامها في الأغراض المختلفة بما فيها التخطيط 

 . والرقابة واتخاذ القرارات المختلفة

يتم تطبيق مبدأ كتابة البيانات مرة واحدة، حيث يتم إدخال البيانات في المرة الأولى   - د
 الملفات المتعلقة بها مباشرة في نفس الوقت ويتم تغيير البيانات الموجودة في جميع

 .ويتم استخراج التقارير تلقائياً

وقد أدى استخدام نظم معالجة البيانات إلكترونياً إلـى تغييـر ملمـوس فـي وظيفـة           
المحاسب، حيث أدت إلى انخفاض مقدار الوقت والعمل الروتيني الذي كان يقضيه يومياً فـي               

حيث يتم الآن إنجاز معظـم هـذه العمليـات          . ت الاقتصادية عمليات التسجيل اليدوي للمعاملا   
بواسطة الحاسوب، الأمر الذي أدى إلى توفير الوقت ليستثمره المحاسب في الاشـتراك فـي               

 وظيفة المحاسب الإداري، وخاصـة     كذلك تطور و. تحليل المعلومات واتخاذ القرارات الإدارية    
موازنات وعمل التوصيات المتعددة التي تؤثر      فيما يتعلق بمسؤوليته في دراسة النظم ووضع ال       
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 وسـيمكن،   موسـكوف  (على القرارات الإدارية المتنوعة لمختلف أوجه النشاط الاقتـصادي        
  .)٥٣، ص١٩٨٩

كما أن استخدام الحاسوب في النظم المحاسبية للمعلومات لم يغير من النظم اليدوية من            
 خاصة نتيجة لاخـتلاف طبيعـة عمـل    حيث الطبيعة والهدف، لكنه استلزم إجراءات وتقنيات      

د أدى استخدام أجهزة وبرامج الحاسوب في تشغيل النظم المحاسـبية إلـى             نفسه، وق الحاسوب  
  .)١٤، ص١٩٩١، جاموس(تغيرات ثلاثة تتمثل فيمل يلي

 .طرق تشغيل البيانات  -أ

 .التقنيات والإجراءات المستخدمة لتحقيق الرقابة الفعالة  - أ

 .لمستخدمة لمراجعة النظمالتقنيات والإجراءات ا - ج

  
ومن أهم التطورات وصلتها بنظم وتقنيات المعلومات هي انتقـال نظـم المعلومـات              
المحاسبية من مستوى نظم لمسك الدفاتر وتسجيل المعاملات لإعداد القوائم المالية، إلى نظـم              

ومـات  فنظـام المعل  . تمثل جزء أساسياً من منظومات متكاملة للمعلومات في داخل المنظمـة          
المحاسبي لا يعمل لوحده أو لذاته، وإنما هو نظام فرعي ضمن نظام أكبر هو نظام المعلومات                

وحتى لو كان هذا النظام المحاسبي مستقل نسبياً فإنـه يـضم بالـضرورة التقنيـة                . الإدارية
وبدون هذه المكونات لا يستطيع أن يعمـل، بـل أن           . والتشغيلية نظم ومكونات فرعية أصغر    

، ٢٠٠١،  (4)جمعية المجمع العربـي،     (ام المعلومات المحاسبية في المنظمات الحديثة     يوجد نظ 
  ).٣٣٢ص

 
  :مقومات وخصائص نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة §

لقد نشأ عن استخدام الحاسوب في تشغيل نظم المعلومات مصطلح نظـام المعلومـات            
  . ونقل البيانات والمعلوماتالمحوسب، ليوصف استخدام الحاسوب في إدخال ومعالجة وتخزين

لقد ظهرت تاريخياً أشكال متعددة من الأتمتة فـي مجـال إدخـال ونقـل ومعالجـة                 
المعلومات باستخدام الحاسب، وذلك نتيجة التطورات الكبيرة التي ظهرت في مجال التقنيـات             

قاسـم،  (المادية مثل تطور الحواسب وأجهزة إدخال ونقل ومعالجة المعلومـات والبرمجيـات           
  .)٢٧٥، ص٢٠٠٤

ويقوم أي نظام محاسبي يستخدم الحاسوب على مقومات أساسية لا بد مـن توافرهـا               
، ١٩٩١،  جـاموس  (وتتمثل هذه المقومات فيمـا يلـي      حتى يتسنى لهذا النظام تحقيق أهدافه،       

  ):٢١-١٥ص
  :أجهزة الأنظمة الإلكترونية  - أ
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يمـا بينهـا للقيـام      وتتألف هذه الأجهزة من مجموعة متكاملة من الأجهزة المتصلة ف         
  .بالعمليات المحاسبية والمنطقية

  :البرامج والإرشادات الأساسية - ب
تمثل البرامج سلسلة من التعليمات التي يستطيع الحاسوب تفسيرها وتنفيـذها وترشـده     
إلى تشغيل البيانات، وهي تمثل أوامر مكتوبة بلغة معينة توجه وحدة التشغيل المركزية للقيـام               

  .نة، وتدخل هذه الأوامر في تصميم البرامجبتنفيذ عملية معي
  :اللوائح والمستندات - ج

يجب أن تتوافر لأي نظام تشغيل يعتمد على الحاسوب مجموعة كاملة من المـستندات             
واللوائح التي تعتبر إحدى مقومات الرقابة على النظام، بالإضافة إلى كونها من أهـم وسـائل                

  .الاتصال داخل هذا النظام
  : الحاسوبالأفراد وإدارة  - د

تعتبر إدارة الحاسوب الوحدة الإدارية المسئولة عن تشغيل البيانات واستخراج النتـائج          
وتتطلب أهمية هذه الإدارة ضرورة تنظيمها بشكل       . المطلوبة ضمن التفويض العام المعطى لها     

مناسب توضح فيه مراكز السلطة والمسؤولية  وأساليب اعتماد الأعمال وإقرارها وتتحدد مـن         
لاله وبشكل واضح حدود السلطات الممنوحة والمسؤولية الملقاة على كل قسم مـن الأقـسام             خ

  .وكل فرد من الأفراد
  :لرقابيةالضوابط ا  - ه

د بها كافة الإجراءات الرقابية المتبعة لـضمان سـلامة التـشغيل الإلكترونـي              صويق
 كمـدخلات   للبيانات وتتضمن كلاً من إجراءات الرقابة اللازمـة لـضمان صـحة البيانـات             

وإجراءات الرقابة الخاصة بتقسيم العمل وإجراءات الرقابة على البرامج والملفات، بالإضـافة            
  .إلى إجراءات الرقابة على الجهاز نفسه

  
  :خصائص نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة §

البـساطة،  : و يجب أن تتمتع نظم المعلومات المحاسبية الكفؤة بخصائص متعددة أهمها 
  ).٢٠٠٤صيام، (ة، مرونة النظامالموثوقي

إن من أهم الخصائص التي تؤهل نظم المعلومات المحاسبية لأن تكون فاعلـة كفـؤة               
الدقة والسرعة في معالجة البيانات المالية عند تحويلها لمعلومات محاسبية، تزويد الإدارة            : هي

علومات اللازمة لتحقيق   بالمعلومات المحاسبية الضرورية في الوقت الملائم، تزويد الإدارة بالم        
وظائف التخطيط والرقابة والتقييم، السرعة والدقة في استرجاع المعلومات الكلية والوصـفية             
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المخزية وذلك عند الحاجة إليها، المرونة الكافية، القبول العام لدى العاملين بالمنشأة، البساطة،             
  ).٢٠٠١اوي، الحنط( أن تكون مرتبطة مع نظم المعلومات الإداري في المنشأة

  

  :خدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في إدارة الأعمالأهمية است §
نظراً لتطور منشآت الأعمال من حيث الزيادة في أحجامها وتنوع أعمالها وجغرافيتها،            

  . ذلك وغيره قد زاد من أهمية استخدام الأجهزة الإلكترونية وبرامجهالك
  

 كل العمليات المحاسبية الجاريـة فـي المنـشآت          ومن الجدير بالذكر أنه يمكن تشغيل     
إلكترونياً، ومن أهم الاستخدامات للحاسب إنتاج التقارير وإجراء المقارنات، وتوفير المعلومات           

، وبدون تحمل تكاليف إضافية، الأمـر الـذي          بسرعة وبشكل مستمر   عن التكاليف والإيرادات  
سب، لمعالجة أية أخطاء أو انحرافـات، كمـا    يمكن الإدارة من اتخاذ القرارات في الوقت المنا       

يمكنها من إنجاز القوائم والتقارير في الأوقات المناسبة والمحددة، فضلاً عن أهميته في توفير              
المعلومات وإجراء التقييم عليها لمعرفة الأداء المالي بالإضافة إلى العديد مـن الاسـتخدامات              

 ـ       ؤ بالاحتياجـات النقديـة المطلوبـة لفتـرات         الأخرى مثل تحديد السيولة المناسـبة، والتنب
  .)٣٧-٣٤، ص١٩٩٨أوبان، (الخ .........مقبلة

 
إن فوائد برامج الحاسب الآلي في معالجة المعلومات الرقمية قد ظهرت بشكل واضح             
في الاستخدامات الإدارية، فقد ظهرت برامج حاسوبية عديدة لخدمة الإدارة في جميع مجالات             

، تقييم الأداء، اتخاذ القرارات، المجالات الوظيفية، كالشراء والتخـزين،          عملها، تخطيط، رقابة  
والإنتاج، والأعمال المكتبية، وبما يساعد الإدارة في جميـع مـستوياتها ـ الإدارة التنفيذيـة،     
الإدارة الإشرافية، الإدارة العليا، وهكذا فقد أدى هذا التطور إلى ظهور فرع جديد مـن نظـم                 

  .)٢٦، ص٢٠٠١، (2)جمعية المجمع العربي، (نظم المعلومات الإداريةالمعلومات باسم 
  
العمليـة الإداريـة    قد انعكس هذا التطور التقني على تعزيز مساهمة المحاسبين في           و

ع المستويات الإدارية المختلفـة     توفير فرصة ثمينة لدعم أنشطة الاتصالات م      داخل المنظمة و  
وماتية من وقت وسرعة ودقة فـي إنجـاز الأنـشطة           ه التقنيات المعل  ذلك من خلال ما توفر    و

، ٢٠٠١،  (4)جمعيـة المجمـع العربـي،       ( المعروفة في العمل المحاسبي   ) الروتينية(الهيكلية  
  ).٣٣٧ص
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إن انتشار استخدام الحاسوب في معالجة البيانات المحاسبية المستمدة مـن المـستندات      
ستفادة منها في وضع الخطـط والبـرامج        والدفاتر المحاسبية وتحويلها إلى معلومات يمكن الا      

لأداء الأعمال، والرقابة على تنفيذ هذه الخطط وصولاً لتحقيق أهداف المنشأة، جعل من هـذه               
الأداة وسيلة هامة ساعدت الإدارة في اختصار الوقت والجهد والتكاليف عـن طريـق حفـظ                

ها عند اتخاذ قـرار يتعلـق   المعلومات المحاسبية وخزنها للاستفادة منها وقت الحاجة واستدعائ    
    .ال والأنشطة المختلفة في المنشآتبالأعم

  
 إلى زيادة التوجه نحو إنشاء نظم متكاملـة          استخدام الحاسوب  في مجال التخطيط أدى   ف

للمعلومات وأصبح بإمكان الإدارة وضع خطط تمتد إلى سنوات مستقبلية أطول، كمـا أصـبح            
اعل بين عدد أكبر من المتغيرات، بدل الاعتمـاد علـى      بإمكانها الأخذ في الاعتبار عوامل التف     

  .التقديرات والأحكام الشخصية
  

أما من ناحية الرقابة والمتابعة، فقد أصبحت معايير الرقابـة أكثـر دقـة وشـمولية،               
بالإضافة إلى أنها أصبحت آنية نظراً لتقليص الفارق الزمني بين التنفيذ والرقابة، كمـا مكـن                

 التوسع في تحليل النتائج ووضع مؤشرات هامة تسمح بإمكانيـة التنبـؤ        من وباستخدام الحاس 
  .وسرعة اكتشاف الانحرافات الفعلية

  
يساهم استخدام الكمبيوتر في إعداد تقارير الأداء في الوقت المناسب، حيـث أصـبح        و

في إمكان إدارة المنشآت استلام هذه التقارير في وقت وجيز عقب انتهاء الأداء، ممـا يـؤدي                 
لى زيادة كفاءة التشغيل نظراً للمبادرة الفورية في فحص وتصحيح أسباب الانحرافـات قبـل               إ

  .)٣٢٨-٣٢٧، ص٢٠٠٢موسكوف وسيمكن، (تفاقم الموقف
  

 فقد أدى استخدام الحاسوب إلـى مـد الإدارة بالمعلومـات      اتخاذ القرارات وفي مجال   
ق أساليب متطورة لحل المـشكلات      بتطبياللازمة لاتخاذ القرارات بالسرعة والدقة الملائمة، و      

ترشيد عمليـات اتخـاذ     إلى   مما أدى بالتالي   كبحوث العمليات، والمحاكاة، ونظرية المباريات    
  .القرارات

  
 إلى تغير ملحـوظ     تأسيسا على ما سبق فإن الباحث يرى بأن استخدام التكنولوجيا أدى          

الهياكـل التنظيميـة فـي      في طرق وأساليب ممارسة أنشطة الأعمال، بل لقد أثر على بنـاء             
المنشآت، الأمر الذي أدى إلى إعطاء المزيد من المرونة ليس فقـط فـي مواجهـة ظـروف               
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فقد أدى  . ومتطلبات السوق في الداخل، ولكن في توسيع دائرة نشاط المنشآت في الخارج أيضاً            
منـشأة،   بين الأنشطة داخل ال    ط والتراب استخدام الحاسوب إلى تحقيق درجة أعلى من التكامل،       

 والإسـراع فـي      مستويات وظائف التخطيط والرقابة واتخاذ القـرارات،       الأمر الذي أثر على   
  .إنجاز العمليات، ومركزية العمليات والسيطرة عليها، بالإضافة إلى خفض التكلفة

  
 ضرورة حتميـة   في منشآت الأعمال استخدام الحاسوب ومن هنا فإن الباحث يرى بأن       

لقدرته الهائلة  وذلك   ، أصبحت المعلومات فيه من أكثر السلع أهمية       في عصر  لا يمكن تجاهلها  
 بسرعة ودقة عالية مما يؤهل نظم المعلومـات المحاسـبية لأن تكـون             على توفير المعلومات  

فاعلة وكفؤة، وبالتالي حصول إدارة المنشآت على المعلومات اللازمة لترشيد قراراتها اللازمة            
  . لتحقيق أهدافها

  
v  

  :هناك مجهولين أساسيين في عملية اتخاذ القرارات وهما
  .نماذج اتخاذ القرارات  - أ
 . احتياجات متخذي القرارات أو احتياجات النماذج المستخدمة من المعلومات - ب

 فإن تحديدها في مجال المحاسبة الإدارية لا يعتبـر   توفيما يتعلق بنماذج اتخاذ القرارا    
أما في مجـال    . لة وذلك نظرا لإتباع الأسلوب العلمي في مواجهة مشاكل الإدارة المختلفة          مشك

المحاسبة المالية فإنه نظرا لعدم إمكانية تحديد مستخدمي التقـارير الخارجيـة فـإن الاتجـاه                
التقليدي المتبع هو إعداد قوائم محاسبية عامة يمكن بها مقابلـة احتياجـات كافـة الأطـراف                 

  ). ٣٥٩، ص١٩٩٠لشيرازي، ا(المعنية
  

قد يكون هذا الأصل      تعبير مبسط عن أصل معين حقيقي،      ويمكن تعريف النموذج بأنه   
  .شيئا أو حالة أو ظاهرة، يتم التعبير عن العلاقات المهمة وذات المغزى في الأصل

  
وحقيقة أن الإنسان يقوم بصفة دائمة ومستمرة ببناء النماذج للحـالات التـي يقابلهـا               

  ).٤٤ص ،٢٠٠٢ عاشور،( ج إلى اتخاذ قرار بشأنهاويحتا
 ،٢٠٠٢عاشـور،   ( ، ويفيد النموذج في   النماذج أهمية كبرى في حياة المنشآت     تحتل  و

  ):٤٦ص
  .تبسيط الواقع وزيادة القدرة على فهمه واستيعابه وتحليله  - أ
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 تقليل وتخفيض الوقت والتكاليف والمخاطرة بإجراء التجارب على النماذج بدل  - ب
 .ؤها على الواقعمن إجرا

 

يتم التعبير عن نماذج اتخاذ القرارات في الغالب بشكل رياضي، وقد تؤخذ القرارات             و
نماذج في عمليـة اتخـاذ   دون الاعتماد على نماذج رياضية، وعموما يجب الإلمام بدور هذه ال       

  وفي هذا المجال فإن نتائج نماذج اتخاذ القرارات تعتبـر مرشـدا لعمليـة اتخـاذ                .القرارات
  .القرارات التي لا بد أن تأخذ في الاعتبار العوامل الكمية والنوعية المختلفة

  

ومن خلال مناقشة النماذج الرياضية المستخدمة في بحوث العمليات، يمكن استخلاص           
  ):٥٥، ص٢٠٠٢عاشور، (الخصائص التالية لها 

  .وجود هدف يسعى النموذج إلى تحقيقه -
 .ة بينهموجود بديلين أو أكثر سيتم المفاضل -

وجود مجموعة من الأحداث المرتبطة بكل بديل، وارتباط كل حدث في كل بديل بناتج محدد  -
 .كالتكلفة أو العائد

 .تضمن النموذج مقياس للمخاطر والصدف -

  .  يتم بناء النموذج على أسس علمية -
  

   :أنواع نماذج اتخاذ القرارات •

الرياضية التي تصلح للاسـتخدام     تقدم الأساليب الكمية مجموعة من النماذج الكمية أو         
وينبغي أن يكون النمـوذج المعتمـد ملائمـاً لخـواص المـشكلة             . في حل المشاكل الإدارية   

  .المطروحة، حتى تكون الحلول الناتجة ذات مغزى وفائدة تساعد الإدارة
  

تبعاً لتصنيف العوامل والمعلومات المؤثرة كمدخلات في نماذج اتخاذ القـرارات يـتم             
نماذج إلى نماذج تسري على عواملها الرئيسية ظروف التأكد التام ونماذج تتـصف             تصنيف ال 

   ):١٤-١٣،ص٢٠٠١،)٢(جمعية المجمع العربي،( وذلك كالتاليعواملها بحالة عدم التأكد
  

   المشكلات متغيرات        

  المشكلات

  ظروف عدم التأكد  ظروف التأكد

ــالات أو   بسيطة ــاذج الحــ نمــ

  "السيناريوهات"

  رة اتخاذ القراراتشج* 
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  نماذج الحالات*   معقدة

البرمجة الخطية وبرمجـة    * 

  الوحدات التامة

  المحاكاة* 

  نماذج المخزون*   ديناميكية

  "بيرت"نماذج * 

  البرمجة الديناميكية* 

  نماذج المخزون * 

  نماذج خطوط الانتظار* 

  سلاسل ماركوف* 

  البرمجة الديناميكية*

  )١٢، ص٢٠٠١، (2)جمعية المجمع العربي، (ذج الأساليب الكمية يبين أهم نما) ٢(رقم جدول 

  

  

  

  

    : النماذج البسيطة -
يجب تبسيط جميع المشكلات عند بناء أي نموذج لاتخاذ القرارات وذلـك لأغـراض              

ويسمى النموذج نموذجاً بسيطاً، إذا كان بناؤه يتطلب عـدداً قلـيلاً مـن المتغيـرات            . التحليل
 النماذج البسيطة مفيدة جداً حتى ولو اعتمدت لحل مشكلات إداريـة            وتعد. وبضعة بدائل للحل  

  .هامة جداً
  

  :النماذج المعقدة -
في كثير من المشكلات الإدارية نواجه عدداً كبيراً من العوامل أو المتغيرات الهامـة،              

  .أو نواجه مجموعة كبيرة من البدائل
  

  :النماذج الديناميكية أو المشكلات الديناميكية -
المشكلات الديناميكية نوعاً خاصاً من التعقيد، وهو وجود تتابع من القـرارات            تتضمن  

    . المترابطة عبر عدة دورات زمنية
  

  :خطوات حل المشاكل الإدارية باستخدام النماذج •

، (2)جمعية المجمع العربـي،     (إن حل المشاكل الإدارية يتم وفق خطوات أربع متتالية        
  ):١٢، ص٢٠٠١
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ن المشكلة المطروحة، سواء معلومات كمية مالية أم معلومات نوعيـة،           جمع المعلومات ع  . ١

  .وسواء من المصادر الداخلية في المنشأة أم من المصادر الخارجية أو بالاستعانة بالخبراء

اعتماد المعلومات السابقة أساساً للتنبؤ وإدخالها في النموذج الرياضي الملائم لحل المشكلة            . ٢

  .المطروحة

 نموذج اتخاذ القرار المعتمد للمفاضلة بين البدائل لإيجـاد الحـل الأمثـل الملائـم                تحديد. ٣

  .للمشكلة

اتخاذ القرار وتطبيقه وتقييمه بإجراء الرقابة مع تقديم معلومات تغذية عكسية تساعد علـى              . ٤

  .تراكم الخبرة والاستفادة مستقبلاً من أخطاء الماضي

  

  : لقــراراتدور المعلومــات و عمليـة اتخــاذ ا •
، ات، فهي تظهر في المرحلة الأولى     تلعب المعلومات دوراَ هاماً في عملية اتخاذ القرار       

التكاليف المتوقعـة للبـدائل     اساً للتنبؤ بتدفقات الإيرادات و    مرحلة تجميع المعلومات لتكون أس    
 ـ، كما تظهر معلومات تدفق عكسي ـ مـن ن  وكذلك المنافع النوعية المتوقعةالمطروحة  ة احي

 تقيـيم النتـائج الفعليـة    تنفيذ وتطبيق البديل المختـار و ، مرحلةثانية ـ في المرحلة الأخيرة 
يـدة وأساسـاُ    تمثل معلومات التدفق العكسي نقطة انطلاق جد      بالمقارنة بين المتوقع والفعلي، و    

  .     تراكم الخبرة لتستفيد منها القرارات المستقبليةللتصحيح  والتعلم و
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

     
 )  ١(   

  

  
 )  ٢(   

  
  
  

  

  التنبؤ كمدخلات في نموذج اتخاذ القرارات
  

 )  ٣(   
  
  
  

  

                                  اتخاذ القرار بمساعدة النموذج

  
 )  ٤(   

  
  

            معلومات تغذیة عكسیة

 معلومات كمیة مالیة وغیر مالیة و معلومات نوعیة

 طریقة التنبؤ

 نموذج اتخاذ القرار

 التنفیذ و التقییم
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جمعية المجمع (يوضح عملية اتخاذ القرارات و دور المعلومات في مراحلها المختلفة) ١٠(الشكل رقم 
  ).١٩، ص٢٠٠١، (2)العربي، 

  
إن كانت بحـد ذاتهـا غيـر    يلاحظ أن المعلومات التاريخية، و    ) ٢(و) ١(في المرحلة   

، إضافة إلى معلومات إحصائية أخرى يمكـن         للتنبؤ قرارات، فهي تقدم أساساً   ملائمة لاتخاذ ال  
  .تجميعها من مصادر خارج النظام المحاسبي

  
هو عبارة عن   في نموذج اتخاذ القرارات، و    تعتمد التنبؤات كمدخلات    ) ٣(في المرحلة   

غالباً ما تكون هذه النماذج رياضية بـسيطة أو أحيانـاً   قة تعتمد للمفاضلة بين البدائل و  أي طري 
، (2)المجمـع العربـي،     جمعيـة   (معقدة تعتمد أساليب متطورة في بحوث العمليـات       رياضية  
  ).٢٠-١٩ص ،٢٠٠١

 من خلال ماسبق يمكن القول أن مخرجات النظام المحاسبي بجميـع وحداتـه مـن               
المعلومات الكمية تشكل أساسا لمدخلات نماذج بحوث العمليات مـن البيانـات، كمـا تـشكل               

  .ة أساسا في تكوين نماذج بحوث العملياتالمبادئ والمفاهيم المحاسبي
ويمكن القول أيضا أن المحاسبة توفر البيانات اللازمة لنماذج بحوث العمليـات وفـي              
نفس الوقت تستخدم المحاسبة هذه النماذج فـي رفـع كفـاءة الوظيفـة المحاسـبية بـصفة                  

  ).٨٥، ص٢٠٠٢عاشور، (عامة
  

ومات في المنشآت على أنهـا وسـائل        ويرى الباحث بأنه يمكن النظر إلى أنظمة المعل       
لاكتشاف الحقائق ذات الصلة بالقرارات الإدارية و أن أحد الأغراض الرئيسية لإعداد وتوزيع             
المعلومات المحاسبية هو مساعدة متخذ القرارات في عملية التنبؤ بقيمة المتغيرات في نمـاذج              

معلومات المحاسبية تساهم في توليـد      اتخاذ القرارات التي يقوم بالاستناد إليها، حيث أن نظم ال         
المعلومات ذات الطابع الاقتصادي التي يلجأ إليها متخذ القرارات في التنبؤ بقيمـة المتغيـرات          
في نماذج اتخاذ القرارات التي يقوم بإتباعها في الاختيار بين الموارد الاقتـصادية المحـدودة               

 ـ     . المتاحة لإدارة المشروع   داد أو تطـوير نظـم المعلومـات        ولذلك يجب أن يراعى عند إع
 تمكـن   المحاسبية طبيعة العلاقة بينها وبين نماذج القرارات الإدارية، وذلك لأن هذه النمـاذج            

الإدارة من تقويم البدائل المتاحة للقرار واتخاذ القرارات الرشيدة والمثالية من خـلال قـدرتها               
لومات المحاسبية في معرفة وتحديد     ، وتساعد نظم المع   على التنبؤ بما سيكون عليه في المستقبل      

المعلومات الملائمة التي يحتاجها متخذو القرار، حيث تعتبر المعلومات التي توفرها هذه النظم             
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ولذلك فإن سلامة القرار تتوقف على وفرة المعلومـات       .اللبنة الأساسية التي يبنى عليها القرار     
  .ستخدمها في صنع القرارا إلى من يالصحيحة، وتدفقها بيسر وسهولة من مصادره
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  الإطار التطبیقي للدراسة
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  
، وكـذلك أداة الدراسـة      ومجتمع الدراسـة وعينتهـا     يتناول هذا الفصل وصفاً لمنهج    

، كما يتضمن وصفا للإجراءات التـي قـام بهـا           ة وطرق إعدادها، وصدقها وثباتها    المستخدم
د عليها فـي    اعتمالا  تم لمعالجات الإحصائية التي  ا في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، و      الباحث
  :الدراسة، وأخيرا النتائج والتوصيات، وذلك من خلال المباحث التاليةتحليل 

 .استعراض وتحليل بيانات الدراسة: المبحث الأول •

 .اختبار فرضيات الدراسة: المبحث الثاني •
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  المبحث الأول
 استعراض وتحليل بيانات الدراسة

: 
بغرض لمنهج الوصفي التحليلي    ا  باستخدام ام الباحث من اجل تحقيق أهداف الدراسة ق     

بيان دور نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإداريـة فـي شـركات الأعمـال                
) Questionnaire(من خلال الاسـتبانات     وقد تم الحصول على البيانات اللازمة        .الفلسطينية

ا لهذا الغرض، وتم تفريغ البيانات وتحليل النتائج باستخدام البرنامج الإحـصائي  التي تم إعداده  
SPSS (Statistical Package for Social Science)..  

 
 

: 
الـشركات المـساهمة    ( يتكون مجتمع الدراسة من شـركات الأعمـال الفلـسطينية           

الجهـاز  (  شـركة    ٦٧١ عـددها    العاملة في قطاع غزة والتي يبلـغ      ) الخصوصية المحدودة 
     ).٢٠٠٤المركزي للإحصاء الفلسطيني 

  :يبين توزيع مجتمع الدراسة كالتالي) ١(والجدول رقم 
)٣(جدول رقم   

 توزيع طبقات مجتمع الدارسة
  العدد  نوع النشاط

 ٣٠٠  تجــارة

 ١٥٢  صناعــة

 ١١٠  خدمــات

 ٩٥  إنشــاءات

 ١٤  زراعــة

 ٦٧١  مجموع مجتمع الدراسة
  
  
  

: 

 تم تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات مختلفة حسب طبيعة عمل تلك الشركات وقد تـم          
، بما يفي بغـرض     )العينة العشوائية الطبقية  ( شركة وفقا لعدد كل طبقة منها        ١٨٠اختيار عدد   
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ل حالة هذه الدراسة فإنه     الدراسة حيث أنه من المتعارف عليه إذا كان حجم مجتمع الدراسة بمث           
، وتم توزيع الاستبانات على تلـك الـشركات     %٣٠إلى  % ٢٠يكفي أن يكون حجم العينة من       

 استبانات منها لعـدم جديـة       ٩استبانة منها، وبعد فحص الاستبانات تم استبعاد        ١٤٢واسترداد  
 ـ             ون عـدد   الإجابة عليهم وعدم تحقيق الشروط المطلوبة للإجابة على الاسـتبانة، وبـذلك يك

  . استبانة١٣٣الاستبانات الخاضعة للدراسة 
  %.٢٠= ٦٧١ تقسيم ١٣٣وأن نسبة عينة الدراسة إلى مجتمع الدراسة تساوي 

  :يبين توزيع عينة الدراسة كالتالي) ٢(والجدول رقم 
)٤(جدول رقم   

   المستردةتوزيع طبقات عينة الدارسة

  العدد  نوع النشاط
 59  تجــارة

 30  صناعــة
 22  ـاتخدمـ

 19  إنشــاءات

 3  زراعــة
 ١٣٣  مجموع عينة الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  :معلومات عامة حول الشركات التي شملتها الدراسة •

  
  )٥(جدول رقم 

  المعلومات العامة حول الشركات
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  النسبة المئوية  التكرار  الخاصية الشخصية
 ٤٤٫٤ ٥٩  تجاري
 22.6 30  صناعي
 ١٦٫٥ ٢٢  خدماتي
 ١٤٫٣ ١٩  إنشاءات
 ٢٫٢ ٣ زراعي

  كةنوع نشاط الشر
  

  100.0 133  المجموع
  ٤٥,١  ٦٠  غزة

  ١٥,٠  ٢٠  شمال غزة
  ١٤,٣  ١٩  المنطقة الوسطى
  ٢٥,٦ ٣٤  المنطقة الجنوبية

  مكان العمل

  ١٠٠,٠  ١٣٣  المجموع
  ١٠٫٠  ١٣   فاقل سنوات٥
  ٢٨٫٥  ٣٧   سنوات١٠ -٦

 عمر الشركة  ٦١٫٥  ٨٠   سنوات١٠أكثر من 
  ١٠٠٫٠  ١٣٠  المجموع

  ٤١٫٥  ٥٤   موظفين فاقل١٠
  ٣٣٫٨  ٤٤   موظف٢٠ – موظف ١١

  ٢٤٫٦  ٣٢   موظف٢٠أكثر من 
  عدد موظفي الشركة

  ١٠٠٫٠  ١٣٠  المجموع
  ١٩٫١  ٢٥  $٢٠٠٠٠٠ اقل من -$ ١٠٠٠٠٠
  ٣٠٫٥  ٤٠  $٥٠٠٠٠٠ اقل من -$ ٢٠٠٠٠٠
  حجم رأس مال الشركة  ٥٠٫٤  ٦٦  فأكثر$ ٥٠٠٠٠٠

  ١٠٠٫٠  ١٣١  المجموع
  

  
تطلب التنوع مـن حيـث النـشاط          بأن عينة الدراسة تلبي م     من الجدول أعلاه   ويتبين

 .  التنوع في مكان العمل بما يتلاءم مع مجتمع البحث فيكذلكو

  
 

 :أفراد عينة الدراسةمعلومات عن  •

 )٦(جدول رقم 

  معلومات عامة عن أفراد عينة الدراسة
  النسبة المئوية  التكرار   الشخصيةالسمة

  ٧٫٥ ١٠  ثانوية عامة فاقل
 ١٢٫٨  ١٧  دبلوم

  ٧٤٫٤  ٩٩  جامعي
  ٥٫٣  ٧  دراسات عليا

  المؤهل العلمي

  ١٠٠٫٠  ١٣٣  المجموع
  ١٧٫٣  ٢٢  إدارة

  ٦١٫٤  ٧٨  محاسبة
  التخصص

  ٢٫٤  ٣  اقتصاد
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  النسبة المئوية  التكرار   الشخصيةالسمة
  ١٫٦  ٢  نظم معلومات

  ١٧٫٣  ٢٢  غير ذلك
  ١٠٠٫٠  ١٢٧  المجموع

  ٣٤,١  ٤٣  مدير الشركة
  ١٠,٣  ١٣  المدير المالي

  الوظيفة  ٥٥,٦  ٧٠  المحاسب

  ١٠٠,٠  ١٢٦  المجموع
  ٤٢,٣  ٥٥   سنوات فاقل٥
  ٢٦,٩  ٣٥   سنوات١٠ -٦

  ٣٠,٨  ٤٠   سنوات١٠أكثر من 
  سنوات الخبرة

  ١٠٠,٠  ١٣٠  المجموع
  28.4  29  إدارة

  54.9  56  محاسبة
  2.0  2  اقتصاد

  3.9  4  نظم معلومات
  10.8  11  غير ذلك

  لتدريبيةالدورات ا

 100.0  102  المجموع

  
أن معظم المستجيبين للاستبانة هم من حملة شهادات بكالوريوس         أعلاه  يبين الجدول   و

  .غالبيتهم ذوي خبرة في مجال عملهمالمحاسبة، وأن في 
  
 
  

 
  : استخدم الباحث الاستبانة كوسيلة من وسائل جمع البيانات، وقد تكونت من قسمين كالتالي

  :يتكون من جزأين: القسم الأول
  . فقرات٥يبين المعلومات الشخصية عن أفراد عينة الدراسة ويتكون من : الجزء الأول
  . فقرات٥يتكون من  يبين المعلومات العامة عن الشركات محل الدراسة و:الجزء الثاني
  :يتكون من أربع محاور رئيسية كالتالي: القسم الثاني

المقومات الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية وعلاقته بجـودة        يتناول  : المحور الأول 
  . فقرات٧، ويتكون من المعلومات المحاسبية

قابـة  نوعية المعلومات المحاسبية ودورها في التخطـيط والر يتناول : المحور الثـاني  
  . فقرة١١ ويتكون من واتخاذ القرارات

المتغيرات البيئية وأثرها في رفع كفاءة وفعالية نظم المعلومات         يتناول  : المحور الثالث 
  . فقرات٧، ويتكون من المحاسبية
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الاعتبارات التنظيمية وأثرها في رفـع كفـاءة وفعاليـة نظـم          يتناول  : المحور الرابع 
  . فقرة١٤ن ، ويتكون مالمعلومات المحاسبية

  
وقد تم إعطاء أوزان ترجيحية لكل فقرة من فقرات          فقرة،   ٤٩وبذلك يبلغ عدد فقرات الاستبانة      

  :محاور الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي كالتالي
  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  التصنيف
  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الترميز

  
 

تقنين الاستبانة قبل توزيعها على عينة الدراسة وذلك للتأكد من صـدقها وثباتهـا              قام الباحث ب  
  :كالتالي

 .قام الباحث بالتأكد من صدق الاستبانه بطريقتين: صدق الاستبانه
  

عرض الباحث الاستبانه على مجموعة من المحكمين تألفت من أربعة أعـضاء مـن الهيئـة                
سلامية متخصصين في الإدارة والمحاسبة ونظم المعلومات المحاسبية        التدريسية في الجامعة الإ   

والإحصاء وقد استجاب الباحث لآراء السادة المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل              
في ضوء مقترحاتهم بعد تسجيلها في نموذج تم إعداده، وبذلك يكون قد وافـق عليهـا جميـع          

  .تها النهائيةالمحكمين وأصبحت الاستبانه في صور
  

) ٣٠(ستبانه على عينة استطلاعية مكونة مـن   لفقرات الا قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي   
استبانة وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحـاور والدرجـة الكليـة                

  .لفقراته
  
  

 
 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقـرات المحـور           )٧( رقم    التالي جدوليوضح ال 
 والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالـة عنـد           كلية لفقرات الاستبانة،  الأول والدرجة ال  
 الأول صادقة لقيـاس المقومـات       وبذلك تعتبر فقرات المحور   ) ٠,٠٥،٠,٠١(مستوى معنوية   

  .جودة المعلومات المحاسبيةالأساسية لنظم المعلومات المحاسبية وعلاقته ب
  

  )٧(جدول رقم 
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المقومات الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية ( معاملات الارتباط بين فقرات المحور الأول 
  والدرجة الكلية لفقراته) وعلاقته بجودة المعلومات المحاسبية

 Pearson  محتوى الفقرة  مسلسل
Correlation  

Sig. (2-
tailed(  

ال  دفاتر وال  سجلات المحاس  بیة وفق   ا    ی  تم الت  سجیل ف  ي      ١
  للمبادئ والمعاییر المحاسبیة المتعارف علیھا

٠٫٠٠٠  ٠٫٨٢١  

یت  ضمن النظ  ام المحاس  بي دل  یلا للح  سابات یح  دد ط  رق      ٢
  إثبات ومعالجة العملیات التي تحدث في الشركة

٠٫٠٠٠  ٠٫٧٥٣  

تتناسب الأجھزة والمع دات الآلی ة والب رامج الم ستخدمة        ٣
علوم  ات المحاس  بیة المطلوب  ة م  ع طبیع  ة    ف  ي إنت  اج الم 

  وحجم العمل

٠٫٠٠٠  ٠٫٧٥٣  

ت      سعى الإدارة وب      شكل م      ستمر لتط      ویر الأجھ      زة     ٤
والبرمجیات المستخدمة في إنتاج المعلومات المحاسبیة   

 لرفع كفاءتھا وجودتھا

٠٫٠٠٠  ٠٫٨٥١  

یتمت  ع الع  املون ف  ي المج  ال المحاس  بي بم  ستوى فن  ي         ٥
  ل المطلوبة منھمیتناسب مع المھام والإعما

٠٫٠٠٠  ٠٫٨٥١  

تقوم إدارة الشركة بعمل برامج ودورات تدریبیة وبشكل   ٦
دوري للم    وظفین والع    املین ف    ي المج    ال المحاس    بي    

  لتطویر مھاراتھم ورفع كفاءاتھم

٠٫٠٠٠  ٠٫٧٢٤  

تھتم إدارة الشركة بتوفیر جمی ع الم ستلزمات المطلوب ة          ٧
  .لتشغیل النظام المحاسبي بكفاءة وفعالیة

٠٫٠٠٠  ٠٫٧٨٥  

  
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقـرات المحـور          ) ٨( رقم    التالي جدوليوضح ال 

 والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالـة عنـد           الدرجة الكلية لفقرات الاستبانة،    و الثاني
ت نوعيـة المعلومـا   وبذلك تعتبر فقرات المحور الثاني صادقة لقياس        ) ٠,٠١(مستوى معنوية   

  .المحاسبية ودورها في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات
  )٨(جدول رقم 

نوعية المعلومات المحاسبية ودورها في ( معاملات الارتباط بين فقرات المحور الثاني 
  والدرجة الكلية لفقراته) التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات

 Pearson  محتوى الفقرة  مسلسل
Correlation  

Sig. (2-
tailed(  

) كمی ة و نوعی ة   ( یوفر النظام المحاسبي معلوم ات مالی ة          ١
ذات ق   درة تنبؤی   ة ت   ساعد الإدارة ف   ي ص   یاغة وت   صمیم    

  .الخطط المستقبلیة للشركة
٠٫٠٠٠  ٠٫٦٠٥  

توفر المعلومات المحاسبیة أساسا لتخطیط الأرباح عند كل   ٢
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٩٩  مستوى من مستویات النشاط في الشركة

وم   ات المحاس   بیة أساس   ا لتخط   یط العملی   ات    ت   وفر المعل  ٣
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨١٧  التسویقیة والسیاسات البیعیة في الشركة
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 Pearson  محتوى الفقرة  مسلسل
Correlation  

Sig. (2-
tailed(  

یساھم استخدام المعلومات المحاسبیة في عملیة التخط یط           ٤
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٦٣ في رفع كفاءة العمل الإداري في الشركة

توفر المعلومات المحاسبیة أساسا لتخطیط الموارد المادیة   ٥
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٥٦٠  والبشریة في الشركةوالمالیة 

إن اس   تخدام المعلوم   ات المحاس   بیة ی   ساھم ف   ي ترجم   ة      ٦
الأھداف والسیاسات العامة للشركة إلى إجراءات وب رامج       

  تنفیذیة في صورة موازنات تخطیطیة
٠٫٠٠٠  ٠٫٦٤١  

یوفر النظام المحاسبي تقاریر رقابیة عن أداء الم ستویات       ٧
 ال سرعة بحی ث ت تمكن الإدارة    الإداریة المختلفة على وجھ 

م  ن اتخ  اذ الإج  راءات والق  رارات الت  صحیحیة ب  شأنھا ف  ي  
  الوقت المناسب

٠٫٠٠٠  ٠٫٧٢٣  

توفر المعلومات المحاسبیة معاییر ومؤشرات رقابیة تمكن   ٨
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٢٩  الإدارة من اكتشاف الانحرافات وتحلیل أسبابھا ومعالجتھا

ریر المحاس  بیة س  اھمت إن المعلوم  ات الت  ي توفرھ  ا التق  ا   ٩
ب   صورة مباش   رة ف   ي وض   ع إج   راءات الرقاب   ة وال   ضبط   

  الداخلي للحفاظ على ممتلكات الشركة
٠٫٠٠٠  ٠٫٨٥٥  

تساھم المعلومات المحاسبیة في التحدید الدقیق للمشكلات   ١٠
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٣٢  التي تواجھھا الإدارة ووضع البدائل المقترحة لمعالجتھا

ئ    م ف    ي اتخ    اذ قراراتھ    ا عل    ى     تعتم    د الإدارة ب    شكل دا   ١١
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٥٥  المعلومات المحاسبیة التي یوفرھا النظام المحاسبي

 
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقـرات المحـور          ) ٩( رقم    التالي جدوليوضح ال 

 والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالـة عنـد           الدرجة الكلية لفقرات الاستبانة،    و الثالث
المتغيـرات البيئيـة    وبذلك تعتبر فقرات المحور الثالث صادقة لقياس        ) ٠,٠١(عنوية  مستوى م 

  .وأثرها في رفع كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية
  )٩(جدول رقم 

المتغيرات البيئية وأثرها في رفع كفاءة ( معاملات الارتباط بين فقرات المحور الثالث 
  الدرجة الكلية لفقراتهو) وفعالية نظم المعلومات المحاسبية

 Pearson  محتوى الفقرة  مسلسل
Correlation  

Sig. (2-
tailed(  

ی   تم تحلی   ل البیئ   ة المحیط   ة عن   د إع   داد وتط   ویر نظ   م      ١
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٧١٩  المعلومات المحاسبیة الخاصة بالشركة

تقوم الإدارة العلیا بمتابعة عملیات تخطیط وتط ویر نظ م          ٢
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٢٤  التغیرات البیئیة المحیطةالمعلومات المحاسبیة لمواكبة 

یراعى تحقیق المتطلبات والقوانین الحكومیة عند إعداد        ٣
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٥٠  وتطویر نظم المعلومات المحاسبیة

یزداد الاعتماد على نظم المعلومات المحاسبیة ف ي حال ة          ٤
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٨٨ المنافسة الشدیدة في بیئة الأعمال
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 Pearson  محتوى الفقرة  مسلسل
Correlation  

Sig. (2-
tailed(  

لإداری ة م ن قب ل الم دراء بن اء عل ى       یتم اتخاذ الق رارات ا     ٥
خب   راتھم الشخ    صیة ودون القی    ام ب   أي تحلی    ل للبیئ    ة   

  الخارجیة
٠٫٠٠٠  ٠٫٦٥٦  

ت وفر نظ م المعلوم ات المحاس بیة لمتخ ذي الق رارات ف ي          ٦
ال   شركة المعلوم   ات اللازم   ة ع   ن ت   صرفات وأوض   اع     

  المتعاملین مع الشركة
٠٫٠٠٠  ٠٫٨٩٢  

 القرارات في الشركة تفرض البیئة المحیطة على متخذي  ٧
ضرورة تطویر نظم المعلومات المحاسبیة باستمرار بما     

  .یتناسب والتغیرات في ھذه البیئة
٠٫٠٠٠  ٠٫٦٨٤  

  
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحـور         ) ١٠( رقم    التالي جدوليوضح ال 

تباط المبينة دالـة عنـد       والذي يبين أن معاملات الار     الدرجة الكلية لفقرات الاستبانة،    و الرابع
الاعتبـارات   صـادقة لقيـاس   الرابـع وبذلك تعتبر فقرات المحـور     ) ٠,٠١(مستوى معنوية   

  .التنظيمية وأثرها في رفع كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية
  

  )١٠(جدول رقم 
ءة الاعتبارات التنظيمية وأثرها في رفع كفا( معاملات الارتباط بين فقرات المحور الرابع 

  والدرجة الكلية لفقراته) وفعالية نظم المعلومات المحاسبية

 Pearson  محتوى الفقرة  مسلسل
Correlation  

Sig. (2-
tailed(  

التع  رف عل  ى احتیاج  ات م  ستخدمي المعلوم  ات وخاص  ة      ١
الإدارة یعد الخطوة الأساس یة ف ي بن اء أنظم ة المعلوم ات         

  المحاسبیة
٠٫٠٠٠  ٠٫٧٨٣  

ستخدمین ف   ي إع  داد وتط   ویر نظ   م  ی  شارك الأف   راد والم      ٢
  ٠٫٠٠٥  ٠٫٤٩٨  المعلومات المحاسبیة

مشاركة الأفراد والم ستخدمین ف ي عملی ة إع داد وتط ویر          ٣
نظ  م المعلوم  ات المحاس  بیة لھ  ا اث  ر عل  ى تحقی  ق الرض  ا   

  النفسي، وتقلیل دوافع المقاومة للنظام
٠٫٠٠٠  ٠٫٧٩٨  

لعم  ل تت  أثر نظ  م المعلوم  ات المحاس  بیة بطریق  ة تق  سیم ا     ٤
والمھ  ام الناتج   ة عنھ   ا والت   ي ی  ؤدي ك   ل منھ   ا ش   خص    

 .متخصص
٠٫٠٠٠  ٠٫٨٣٩  

تساھم نظم المعلومات المحاسبیة في إحداث التكام ل ب ین            ٥
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٠٤  الأقسام والفروع المختلفة في الشركة

تتأثر نظم المعلومات المحاس بیة بال سیاسات والإج راءات         ٦
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٣٤  المحاسبیة المستخدمة في الشركة

تأخ   ذ إدارة ال   شركة بع   ین الاعتب   ار تكلف   ة ومنفع   ة نظ   م    ٧
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٤١  المعلومات المحاسبیة قبل اتخاذ قرار إعداده أو تطویره
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 Pearson  محتوى الفقرة  مسلسل
Correlation  

Sig. (2-
tailed(  

یراعى فھم الھیكل التنظیمي للشركة عند إعداد أو تطویر    ٨
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٣١  .نظم المعلومات المحاسبیة

التنظیم ي لل شركة   یتأثر تصمیم النظام المحاسبي بالھیكل     ٩
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨١٤  من ناحیة المركزیة واللامركزیة

لقد أدى استخدام الحاسوب إلى الحصول على المعلوم ات         ١٠
المحاسبیة اللازمة بسرعة وبدقة مما ساعد عل ى س رعة        

  اتخاذ القرارات الرشیدة 
٠٫٠١٥  ٠٫٤٤٢  

ت ستخدم مجموع ة م ن الإج راءات الرقابی ة عل ى الب  رامج         ١١
ل  ضمان س  لامة الت  شغیل الالكترون  ي للبیان  ات     والملف  ات 

  وكشف الأخطاء في حالة حدوثھا
٠٫٠٠٠  ٠٫٧٨٠  

تراع ي نظ م المعلوم ات المحاس بیة اخ تلاف نم اذج اتخ  اذ         ١٢
القرارات م ن حی ث طبیع ة المعلوم ات الت ي تحتاجھ ا تل ك           

  النماذج في عملیة صنع القرار
٠٫٠٠٠  ٠٫٧٥٨  

لم   ستویات الإداری   ة ت   وفر نظ   م المعلوم   ات المحاس   بیة ل   ١٣
المختلف   ة ف   ي ال   شركة العدی   د م   ن العوام   ل والمتغی   رات  

  الداخلیة والخارجیة التي یعتمد علیھا عند اتخاذ القرارات
٠٫٠٠١  ٠٫٥٩٠  

ی   وفر نظ   ام المعلوم   ات المحاس   بي الم   ستخدم معلوم   ات    ١٤
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٦٠  .تحلیلیة تساعد في اتخاذ القرارات اللازمة

  
 

لفقـرات   الكليـة  درجةال بمحاور الدراسة من محوريبين مدى ارتباط كل : الصدق البنائي  -
 محور من محاور الدراسة لـه أن محتوى كل ) ١١( رقم    التالي جدولال، ويوضح   الاستبانه

  .)٠,٠١(لدراسة عند مستوى دلالة الهدف العام لعلاقة قوية ب
  

  )١١(جدول رقم 
   لفقرات الاستبانة الكليةوالدرجاتمحور من محاور الاستبانة ن معدل كل معامل الارتباط بي

 Pearson  عنوان المحور
Correlation  

Sig. (2-
tailed(  

المقومات الأساسية لنظم المعلومـات المحاسـبية       
  ٠,٠٠٠  ٠,٨٧٩  وعلاقته بجودة المعلومات المحاسبية

نوعية المعلومات المحاسبية ودورها في التخطـيط       
  ٠,٠٠٠  ٠,٩١٦  ابة واتخاذ القراراتوالرق

المتغيرات البيئية وأثرها في رفع كفاءة وفعالية نظم        
  ٠,٠٠٠  ٠,٨٩٥  المعلومات المحاسبية

الاعتبارات التنظيمية وأثرها في رفع كفاءة وفعالية       
  ٠,٠٠٠  ٠,٩٣٧  نظم المعلومات المحاسبية
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Reliability 
 همـا طريقـة     نالثبات على نفس العينة الاستطلاعية بطريقتي      أجرى الباحث خطوات    

  .التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ
بيرسـون  تم إيجاد معامل ارتباط : Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -

بين معدل الأسئلة الفردية ومعدل الأسئلة الزوجية لكل قسم وقد تـم تـصحيح معـاملات                
 Spearman-Brown(ام معامل ارتباط سـبيرمان بـراون للتـصحيح    الارتباط باستخد

Coefficient (حسب المعادلة التالية :  

= معامل الثبات 
1

2
ر+

  . حيث ر معامل الارتباط ر

  .وقد تم إيجاد معامل جوتمان في حالة عدم تساوي عدد الأسئلة الفردية وعدد الأسئلة الزوجية

  . لفقرات الاستبيانمعامل ثبات كبير نسبياأن هناك ) ١٢(لي رقم ويبين الجدول التا 
  
  

  )١٢(جدول رقم 
معامل ارتباط سبيرمان بين معدل الأسئلة الفردية ومعدل الأسئلة الزوجية لكل محور من 

  محاور الدراسة

ــل   عنوان المحور معامــ
  الارتباط

معامل الارتبـاط   
  المصحح

ــستوى  مـ
  المعنوية

ظم المعلومــات المقومــات الأساســية لــن
المحاسبية وعلاقتـه بجـودة المعلومـات       

  المحاسبية
0.8101  0.8129 ٠,٠٠٠  

نوعية المعلومات المحاسبية ودورها فـي      
  ٠,٠٠٠  8545٠.  8517٠.  التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات

المتغيرات البيئية وأثرها في رفـع كفـاءة        
  ٠,٠٠٠ 0.7317  6884٠.  وفعالية نظم المعلومات المحاسبية

الاعتبارات التنظيمية وأثرها في رفع كفاءة      
  ٠,٠٠٠ 0.8440  0.7301  وفعالية نظم المعلومات المحاسبية

  ٠,٠١معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 
  
  :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ   -

قياس الثبـات   استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة كطريقة ثانية ل          
  .أن معاملات الثبات مرتفعة) ١٣( رقم  التاليو تبين من الجدول
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  )١٣(جدول رقم
  معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ

ــدد   عنوان المحور عــ
  الفقرات

معامل ألفا كرونباخ   
  للثبات

المقومات الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية وعلاقتـه      
  ٠,٨٨٨٩  ٧  لومات المحاسبيةبجودة المع

نوعية المعلومات المحاسـبية ودورهـا فـي التخطـيط          
  0.9095  ١١  والرقابة واتخاذ القرارات

المتغيرات البيئية وأثرها في رفع كفاءة وفعاليـة نظـم          
  ٠,٨١٢٩  ٧  المعلومات المحاسبية

الاعتبارات التنظيمية وأثرها في رفع كفاءة وفعالية نظم         
  ٠,٩٢٢٦  ١٤  يةالمعلومات المحاسب

  
 

 الإحصائي وتم استخدام    SPSS قام الباحث بتفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج         
  :الاختبارات الإحصائية التالية

 .النسب المئوية والتكرارات -١

 .اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة -٢

   . لقياس صدق الفقراتبيرسونمعامل ارتباط  -٣
سمرنوف لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعـي أم لا           -اختبار كولومجروف  -٤

 )1- Sample K-S(  

 One sample T testالإشارة اختبار  -٥

  One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي  -٦
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  المبحث الثاني                                    
  ئجاختبار فرضيات الدراسة وتحليل النتا

 -1) سـمرنوف   -اختبـار كـولمجروف  (قام الباحث بإجراء اختبار التوزيع الطبيعي

Sample K-S) (البيانات تتبع التوزيـع الطبيعـي أم لا وهـو اختبـار       لمعرفة ما إذا كانت
 تشترط أن يكون توزيـع      المعلميةضروري في حالة اختبار الفرضيات لان معظم الاختبارات         

نتائج الاختبـار حيـث أن قيمـة مـستوى       ) ١٤(لجدول التالي رقم    ويوضح ا . البيانات طبيعيا 
.05.0(  ٠,٠٥ من أكبر المعنوية >sig (تتبع التوزيع الطبيعي وهذا يدل على أن البيانات 

  .المعلمية استخدام الاختبارات وبالتالي يتعين
  )١٤(جدول رقم 

  )One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test(اختبار التوزيع الطبيعي 

-Kolmogorov  المحور
Smirnov Z   

Asymp. Sig. 
(2-tailed(   

ــات  ــنظم المعلوم المقومــات الأساســية ل
المحاسبية وعلاقتـه بجـودة المعلومـات       

  المحاسبية
٠٫٢٩١  ٠٫٩٨١  

نوعية المعلومات المحاسبية ودورهـا فـي       
  ٠٫٩١٠  ٠٫٥٦٣  التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات

وأثرها في رفـع كفـاءة      المتغيرات البيئية   
  ٠٫١٣٦  ١٫١٥٩  وفعالية نظم المعلومات المحاسبية

الاعتبارات التنظيمية وأثرها في رفع كفاءة      
  ٠٫١٤٤  ١٫١٤٧  وفعالية نظم المعلومات المحاسبية

  ٠٫٤٥٦  ٠٫٨٥٦  معدل الفقرات جميعا
  

 One Sample( للعينة الواحدة t-testولاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام اختبار 

T-Test(        حيث تكون الفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواهـا إذا كانـت ،
 ١٣٢ عنـد درجـة حريـة    ١,٩٦ الجدولية  والتي تـساوي  t المحسوبة أكثر من قيمة  tقيمة  

%) ٦٠ والوزن النسبي أكبر من      ٠,٠٥أو مستوى المعنوية أقل من      ( ،  ٠,٠٥ومستوى معنوية   
 المحسوبة  t سلبية بمعنى أن أفراد العينة لا يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة              وتكون الفقرة 

 ٦٠ والوزن النسبي أقل مـن       ٠,٠٥أو مستوى المعنوية أقل من      (  الجدولية   tاصغر من قيمة    
 وهـذا   ٠,٠٥، وتكون آراء العينة في الفقرة محايدة إذا كان مستوى المعنوية أكبـر مـن                %)

  .رات في استبانة الدراسةينطبق على جميع الفق
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لا توجد علاقة ارتباط بين مقومات النظام المحاسبي وجودة المعلومات          : الفرضية الأولى  -١
 .α=05.0المحاسبية المساهمة عند مستوى دلالة 

 والوزن النـسبي  ٣,٨٦أن المتوسط الحسابي يساوي ) ١٥( رقم    التالي جدولاليبين  
 والتـي تـساوى      الجدوليـة  t من قيمة    أكبر وهي   ١٧,٩٦تساوي   t وقيمة   ٧٧,٣يساوي  
 مما يعنـي عـدم   ٠,٠٥ من   أقل  وهي ٠,٠٠٠وكذلك قيمة مستوى المعنوية يساوي       ١,٦٩

 بـين مقومـات النظـام المحاسـبي وجـودة      توجد علاقة ارتباطقبول الفرضية العدمية أي  

  .α=05.0المعلومات المحاسبية المساهمة عند مستوى دلالة 
  

  )١٥(جدول رقم 
 ومستوى tالنسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة 

المقومات الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية (من فقرات المحور الأول  لكل فقرة المعنوية
  )وعلاقته بجودة المعلومات المحاسبية

رقم
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يتم التسجيل في الدفاتر      ١
والسجلات المحاسـبية   
وفقا للمبادئ والمعايير   
المحاسبية المتعـارف   

  عليها

٤,٢٣  ٠,٠  ٠,٠  ١٠,٥  ٥٥,٦  ٣٣,٨  84.7 ٠٫٠٠٠  ٢٢٫٧٠٦  

ــام  ٢  يتـــضمن النظـ
المحاســبي دلــيلا   
للحسابات يحدد طرق   
إثبـــات ومعالجـــة 
العمليات التي تحـدث    

  الشركةفي 

٤,١٥  ٠,٠  ٣,٠  ١٢,٨  ٥٠,٤  ٣٣,٨  83.0 ٠٫٠٠٠  ١٧٫٦٠١  

ــزة    ٣ ــب الأجه تتناس
والمعــدات الآليــة  
والبرامج المـستخدمة   
في إنتاج المعلومـات    
المحاسبية المطلوبة مع   

  طبيعة وحجم العمل

٤,٠٥  ٠,٠  ٢,٣  ١٥,٠  ٥٧,٩  ٢٤,٨  81.1 ٠٫٠٠٠  ١٧٫٣٤٩  

تسعى الإدارة وبشكل      ٤
مـــستمر لتطـــوير 
الأجهزة والبرمجيـات   
المستخدمة في إنتـاج    
المعلومات المحاسـبية   
 لرفع كفاءتها وجودتها

٣,٨٨  ٠,٠  ٣,٨  ٢٨,٨  ٤٣,٢  ٢٤,٢  77.6 ٠٫٠٠٠  ١٢٫٣١٤  

يتمتع العـاملون فـي       ٥
ــبي  ــال المحاس المج
بمستوى فني يتناسـب    

ل مع المهام والإعمـا   
  المطلوبة منهم

٣,٧٨  ٠,٠  ٥,٥  ٣٢,٨  ٣٩,٨  ٢١,٩  75.6 ٠٫٠٠٠  ١٠٫٣٩٢  

ــوم إدارة   ٦ ــشركةتق  ال
  ٠٫٣٠٢  ١٫٠٣٧ 61.8  ٣,٠٩  ٣,٠  ٢٦,٣  ٣٩,٨  ٢٠,٣  ١٠,٥بعمل برامج ودورات   
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تدريبية وبشكل دوري   
للموظفين والعاملين في 
ــبي  ــال المحاس المج
لتطوير مهاراتهم ورفع  

  كفاءاتهم
ــتم إدارة   ٧ ــشركةته  ال

ــع  ب ــوفير جميـ تـ
المستلزمات المطلوبة  
ــام  ــشغيل النظـ لتـ
ــاءة   ــبي بكف المحاس

  .وفعالية

٣,٨٦  ٠,٨  ١,٥  ٣٠,١  ٤٥,٩  ٢١,٨  77.3 ٠٫٠٠٠  ١٢٫٥٣٣  

 ٠٫٠٠٠ ١٧٫٩٦ 77.3 ٣٫٨٦  المعدل العام للفقرات
 

  

المقومـات الأساسـية    (تحليل فقرات المحور الأول     ) ١٥( وكذلك يبين الجدول رقم     
  :كالتالي) بية وعلاقته بجودة المعلومات المحاسبيةلنظم المعلومات المحاس

 التسجيل يتم فـي      أن من أفراد العينة يوافقون على     % ٨٩,٤تبين أن   ) ١(الفقرة رقم   
ن لـم  الدفاتر والسجلات المحاسبية وفقا للمبادئ والمعايير المحاسبية المتعارف عليها، في حـي         

 تساوي  tوقيمة   % ٨٤,٧نسبي لهذه الفقرة    ذلك أي من أفراد العينة، وقد بلغ الوزن ال        يعارض  
 مستوى المعنوية تـساوي      وقيمة ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة     وهي أكبر  ٢٢,٧٠٦
 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أن التـسجيل             ٠,٠٥ من   أقل وهي   ٠,٠٠٠

  .محاسبية المتعارف عليهايتم في الدفاتر والسجلات المحاسبية وفقا للمبادئ والمعايير ال
  

 النظام المحاسـبي     أن من أفراد العينة يوافقون على     % ٨٤,٢تبين أن   ) ٢(الفقرة رقم   
 ، في حـين ة العمليات التي تحدث في الشركةيتضمن دليلا للحسابات يحدد طرق إثبات ومعالج      

سابات يحـدد  من أفراد العينة لا يوافقون على أن النظام المحاسبي يتضمن دليلا للح       % ٣,٠ أن
، وقد بلغ الوزن النـسبي لهـذه الفقـرة          الشركةطرق إثبات ومعالجة العمليات التي تحدث في        

 وقيمة  ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة    أكبر وهي   ١٧,٦٠١ تساوي   tوقيمة   % ٨٣,٠
 مما يعني أن أفراد العينة بـصفة عامـة   ٠,٠٥ من  وهي أقل  ٠,٠٠٠مستوى المعنوية تساوي    

 على أن النظام المحاسبي يتضمن دليلا للحسابات يحدد طرق إثبات ومعالجة العمليات             يوافقون
  .الشركةالتي تحدث في 
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الأجهزة والمعدات    أن من أفراد العينة يوافقون على     % ٨٢,٧تبين أن   ) ٣(الفقرة رقم   
 وحجـم   الآلية والبرامج المستخدمة في إنتاج المعلومات المحاسبية المطلوبة تتناسب مع طبيعة          

الأجهزة والمعدات الآلية والبرامج    من أفراد العينة لا يوافقون على أن        % ٢,٣ في حين    ،العمل
، وقد بلـغ    المستخدمة في إنتاج المعلومات المحاسبية المطلوبة تتناسب مع طبيعة وحجم العمل          

  الجدوليـة  t من قيمة    أكبر وهي   ١٧,٣٤٩ تساوي   tوقيمة   % ٨١,١الوزن النسبي لهذه الفقرة     
 مما يعني أن    ٠,٠٥ من   أقل وهي   ٠,٠٠٠ مستوى المعنوية تساوي      وقيمة ١,٩٦والتي تساوي   

الأجهزة والمعدات الآلية والبرامج المـستخدمة فـي       أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أن        
  .إنتاج المعلومات المحاسبية المطلوبة تتناسب مع طبيعة وحجم العمل

  
الإدارة تـسعى    أن    من أفراد العينة يوافقون علـى       %٦٧,٤تبين أن   ) ٤(الفقرة رقم   

وبشكل مستمر لتطوير الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في إنتاج المعلومات المحاسبية لرفـع            
الإدارة تسعى وبـشكل    من أفراد العينة لا يوافقون على أن        % ٣,٨ في حين    ،كفاءتها وجودتها 

تاج المعلومات المحاسبية لرفع كفاءتهـا      مستمر لتطوير الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في إن      
 أكبـر  وهـي  ١٢,٣١٤ تساوي tوقيمة  % ٧٧,٦ وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة       وجودتها،
 من   وهي أقل  ٠,٠٠٠مستوى المعنوية تساوي      وقيمة ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     tمن قيمة   

رة تسعى وبـشكل مـستمر      الإدا مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أن            ٠,٠٥
لتطوير الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في إنتـاج المعلومـات المحاسـبية لرفـع كفاءتهـا               

  .وجودتها
  

العـاملون فـي    عينة يوافقون علـى أن      من أفراد ال   % ٦١,٧ تبين أن ) ٥(م  الفقرة رق 
 في حـين    ،ع المهام والإعمال المطلوبة منهم    المجال المحاسبي يتمتعون بمستوى فني يتناسب م      

 العاملون في المجال المحاسبي يتمتعون بمـستوى         أفراد العينة لا يوافقون على أن      من% ٥,٥
% ٧٥,٦، وقد بلغ الوزن النسبي لهـذه الفقـرة   ع المهام والإعمال المطلوبة منهمفني يتناسب م 

  ١٠,٣٩٢ تساوي tوقيمة 
عنوية تـساوي   مستوى الم   وقيمة ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة     وهي أكبر 

 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أن العـاملون        ٠,٠٥ من    وهي أقل  ٠,٠٠٠
  .في المجال المحاسبي يتمتعون بمستوى فني يتناسب مع المهام والإعمال المطلوبة منهم

  
إدارة الشركة تقوم     من أفراد العينة يوافقون على أن       %٣٠,٨تبين أن   ) ٦(الفقرة رقم   

 برامج ودورات تدريبية وبشكل دوري للعاملين في المجال المحاسبي لتطوير مهـاراتهم             بعمل
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إدارة الشركة تقوم بعمل      أفراد العينة لا يوافقون على أن      من% ٢٩,٣، في حين    ورفع كفاءاتهم 
برامج ودورات تدريبية وبشكل دوري للعاملين في المجال المحاسبي لتطوير مهاراتهم ورفـع             

 ٠,٣٠٢ مستوى المعنوية تـساوي      وقيمة% ٦١,٨ بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة       ، وقد كفاءاتهم
إدارة  أن  هو محايد بخصوص   أفراد العينة بصفة عامة     آراء  مما يعني أن   ٠,٠٥ من   أكبروهي  

الشركة تقوم بعمل برامج ودورات تدريبية وبشكل دوري للعاملين فـي المجـال المحاسـبي               
  .لتطوير مهاراتهم ورفع كفاءاتهم

  
إدارة الشركة تهتم   من أفراد العينة يوافقون على أن        % ٦٧,٧تبين أن   ) ٧(الفقرة رقم   

% ٢,٣، في حـين     بتوفير جميع المستلزمات المطلوبة لتشغيل النظام المحاسبي بكفاءة وفعالية        
 الشركة تهتم بتوفير جميـع المـستلزمات المطلوبـة    من أفراد العينة لا يوافقون على أن إدارة 

 tوقيمـة   % ٧٧,٣، وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة        النظام المحاسبي بكفاءة وفعالية   لتشغيل  
 المعنويـة    وقيمة مستوى  ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة    أكبر وهي   ١٢,٥٣٣تساوي  
 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقـون علـى أن   ٠,٠٥ من  أقل وهي   ٠,٠٠٠تساوي  
  .وفير جميع المستلزمات المطلوبة لتشغيل النظام المحاسبي بكفاءة وفعالية الشركة تهتم بتإدارة

 
لا توجد علاقة ارتباط بين نوعية المعلومات المحاسبية ودورهـا فـي            : الفرضية الثانية  -٢

مجال التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات في الشركات المساهمة عنـد مـستوى دلالـة              
05.0=α  

 والوزن النـسبي  ٣,٦٣توسط الحسابي يساوي أن الم) ١٦(ل التالي رقم    يبين الجدو 
 الجدوليـة والتـي تـساوي       t من قيمـة     أكبري   أ ،١١,٣٠ تساوي   t وقيمة   ٧٢,٨يساوي  
 مما يعني عـدم     ٠,٠٥ من   أقل  وهي ٠,٠٠٠، وكذلك قيمة مستوى المعنوية يساوي       ١,٩٦

ة المعلومات المحاسبية ودورها فـي   بين نوعيتوجد علاقة ارتباط قبول الفرضية العدمية أي     
مجال التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات في الـشركات المـساهمة عنـد مـستوى دلالـة                

05.0=α .  
  

  )١٦(جدول رقم 
 ومستوى tالنسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة 

نوعية المعلومات المحاسبية ودورها في التخطيط (لمحور الثاني المعنوية لكل فقرة من فقرات ا
  )والرقابة واتخاذ القرارات
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ــبي   ١ ــام المحاس ــوفر النظ ي
يـة و   كم( معلومات ماليـة    

ذات قـدرة تنبؤيـة     ) نوعية
تساعد الإدارة في صـياغة     
وتصميم الخطط المـستقبلية    

  .للشركة

٣,٨٩  ٠..٠  ٢,٣  ٢٢,٦  ٥٩,٤  ١٥,٨  77.7 ٠٫٠٠٠  ١٥٫٠١٤  

توفر المعلومات المحاسـبية      ٢
أساسا لتخطيط الأرباح عنـد     
كل مستوى من مـستويات     

  النشاط في الشركة

٣,٧٠  ٠,٨  ٩,١  ٢٩,٥  ٤٠,٢  ٢٠,٥  74.1 ٠٫٠٠٠  ٨٫٧٧٥  

توفر المعلومات المحاسـبية      ٣
أساسا لتخطـيط العمليـات     
التسويقية والسياسات البيعية   

  في الشركة

٣,٥٥  ٠,٨  ١٣,٦  ٣١,٨  ٣٧,١  ١٦,٧  71.1 ٠٫٠٠٠  ٦٫٦٧٧  

يساهم استخدام المعلومـات      ٤
ــة   ــي عملي ــبية ف المحاس
التخطيط فـي رفـع كفـاءة     

 العمل الإداري في الشركة

٣,٥٩  ٠,٠  ١٠,٥  ٣٤,٦  ٣٩,٨  ١٥,٠  71.9 ٠٫٠٠٠  ٧٫٨٦٧  

توفر المعلومات المحاسـبية      ٥
أساســا لتخطــيط المــوارد 
المادية والمالية والبشرية في    

  الشركة

٣,٦٠  ٠,٠  ١٠,٥  ٣٣,١  ٤٢,١  ١٤,٣  72.0 ٠٫٠٠٠  ٨٫٠٥٦  

ــات    ٦ ــتخدام المعلوم إن اس
المحاسبية يساهم في ترجمة    
الأهداف والسياسات العامـة    
ــراءات  ــى إج ــشركة إل لل

نفيذية في صـورة    وبرامج ت 
  موازنات تخطيطية

٣,٧٣  ٠,٨  ٤,٥  ٣٠,٨  ٤٨,٩  ١٥,٠  74.6 ٠٫٠٠٠  ١٠٫٥٢٨  

يوفر النظام المحاسبي تقارير      ٧
رقابية عن أداء المـستويات     
الإدارية المختلفة على وجـه     
السرعة بحيث تتمكن الإدارة    
ــراءات   ــاذ الإج ــن اتخ م
ــصحيحية   ــرارات الت والق

  بشأنها في الوقت المناسب

٣,٦١  ٠,٨  ١٠,٥  ٣٤,٦  ٣٥,٣  ١٨,٨  72.2 ٠٫٠٠٠  ٧٫٥٠٣  

توفر المعلومات المحاسـبية      ٨
معايير ومؤشـرات رقابيـة     
تمكن الإدارة من اكتـشاف     
الانحرافات وتحليل أسـبابها    

  ومعالجتها

٣,٥٢  ١,٥  ١٧,٣  ٣٠,٨  ٢٨,٦  ٢١,٨  70.4 ٠٫٠٠٠  ٥٫٦٢٨  

  ٠٫٠٠٠  ٦٫٩٠١ 71.9  ٣,٥٩  ٢,٣  ١٠,٥  ٣٢,٣  ٣٥,٣  ١٩,٥إن المعلومات التي توفرهـا       ٩
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التقارير المحاسبية سـاهمت    
رة في وضـع    بصورة مباش 

إجراءات الرقابة والـضبط    
ــى   ــاظ عل ــداخلي للحف ال

  ممتلكات الشركة
تساهم المعلومات المحاسبية     ١٠

في التحديد الدقيق للمشكلات    
التي تواجهها الإدارة ووضع    

  البدائل المقترحة لمعالجتها

٣,٥٩  ٠,٨  ٩,٠  ٣٣,٨  ٤٢,٩  ١٣,٥  71.9 ٠٫٠٠٠  ٧٫٩٤٧  

تعتمد الإدارة بشكل دائم في       ١١
ــى   ــا عل ــاذ قراراته اتخ
المعلومات المحاسبية التـي    

  يوفرها النظام المحاسبي

٣,٦٤  ١,٥  ٦,٠  ٣١,٦  ٤٨,٩  ١٢,٠  72.8 ٠٫٠٠٠  ٨٫٨٩٣  

 ٠٫٠٠٠ ١١٫٣٠ 72.8 ٣٫٦٣  المعدل العام للفقرات
 

  

نوعية المعلومات المحاسبية ودورهـا     (نتائج فقرات المحور الثاني     ) ١٦(وكذلك يبين الجدول رقم     
  :كالتالي) في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات

  

من أفراد العينة يوافقون على أن النظام المحاسبي يوفر معلومـات   % ٧٥,٢تبين أن ) ١(الفقرة رقم  
لـشركة، فـي   ذات قدرة تنبؤية تساعد الإدارة في صياغة وتصميم الخطط المستقبلية ل          ) كمية و نوعية  ( مالية  
) كميـة و نوعيـة  ( معلومات مالية من أفراد العينة لا يوافقون على أن النظام المحاسبي يوفر        % ٢,٣حين  

  ذات قدرة تنبؤية تساعد الإدارة في صياغة وتصميم الخطط 
 وهـي  ١٥,٠١٤ تـساوي  tوقيمة % ٧٧,٧المستقبلية للشركة، وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة    

 وهي أقـل مـن   ٠,٠٠٠ وقيمة مستوى المعنوية تساوي  ١,٩٦لجدولية والتي تساوي     ا tأكبر من قيمة    
 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أن النظام المحاسبي يوفر معلومـات ماليـة      ٠,٠٥

  .ذات قدرة تنبؤية تساعد الإدارة في صياغة وتصميم الخطط المستقبلية للشركة) كمية و نوعية(
  

من أفراد العينة يوافقون على أن المعلومـات المحاسـبية           % ٦٠,٧تبين أن   ) ٢ (الفقرة رقم 
مـن  % ٩,٩توفر أساسا لتخطيط الأرباح عند كل مستوى من مستويات النشاط في الشركة، في حين               

أفراد العينة لا يوافقون على أن المعلومات المحاسبية توفر أساسا لتخطيط الأرباح عند كـل مـستوى                 
 ٨,٧٧٥ تـساوي  tوقيمة % ٧٤,١لنشاط في الشركة، وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة  من مستويات ا  

 وهي أقـل  ٠,٠٠٠ وقيمة مستوى المعنوية تساوي     ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     tوهي أكبر من قيمة     
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 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أن المعلومات المحاسبية تـوفر أساسـا             ٠,٠٥من  
  .ط الأرباح عند كل مستوى من مستويات النشاط في الشركةلتخطي

  

من أفراد العينة يوافقون على أن المعلومـات المحاسـبية           % ٥٣,٨تبين أن   ) ٣(الفقرة رقم   
مـن أفـراد   % ١٤,٤توفر أساسا لتخطيط العمليات التسويقية والسياسات البيعية في الشركة، في حين           

 المحاسبية توفر أساسا لتخطيط العمليات التـسويقية والـسياسات          العينة لا يوافقون على أن المعلومات     
 وهي أكبر من    ٦,٦٧٧ تساوي   tوقيمة  % ٧١,١البيعية في الشركة، وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة          

 ممـا  ٠,٠٥ وهي أقل من ٠,٠٠٠ وقيمة مستوى المعنوية تساوي      ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     tقيمة  
صفة عامة يوافقون على أن المعلومات المحاسبية توفر أساسا لتخطيط العمليات           يعني أن أفراد العينة ب    

  .التسويقية والسياسات البيعية في الشركة
  

من أفراد العينة يوافقون على أن استخدام  % ٥٤,٨تبين أن ) ٤(الفقرة رقم  
المعلومات المحاسبية في عملية التخطيط يساهم في رفع كفاءة العمل الإداري فـي     

من أفراد العينة لا يوافقون على أن استخدام المعلومات         % ١٠,٥ركة، في حين    الش
المحاسبية في عملية التخطيط يساهم في رفع كفاءة العمل الإداري في الشركة، وقد 

 وهي أكبر من قيمة ٧,٨٦٧ تساوي tوقيمة % ٧١,٩بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة  
t وهي أقل ٠,٠٠٠ المعنوية تساوي  وقيمة مستوى١,٩٦ الجدولية والتي تساوي   

 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أن اسـتخدام   ٠,٠٥من  
المعلومات المحاسبية يساهم في عملية التخطيط في رفع كفاءة العمل الإداري فـي     

  .الشركة
  

أن المعلومـات   من أفراد العينـة يوافقـون علـى          % ٥٦,٤تبين أن   ) ٥(الفقرة رقم   
 فـي حـين     ،رية فـي الـشركة    بية توفر أساسا لتخطيط الموارد المادية والمالية والبش       المحاس
أن المعلومات المحاسـبية تـوفر أساسـا لتخطـيط     أفراد العينة لا يوافقون على     من  % ١٠,٥

% ٧٢,٠وقد بلغ الوزن النـسبي لهـذه الفقـرة       ،والبشرية في الشركة  الموارد المادية والمالية    
قيمـة مـستوى     و ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة    أكبروهي   ٨,٠٥٦ تساوي   tوقيمة  

 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقـون          ٠,٠٥ من   أقل وهي   ٠,٠٠٠معنوية تساوي   ال
 المحاسبية توفر أساسا لتخطيط الموارد المادية والماليـة والبـشرية فـي             على أن المعلومات  

  .الشركة
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 أن اسـتخدام  من أفـراد العينـة يوافقـون علـى          %  ٦٣,٩تبين أن   ) ٦(الفقرة رقم   
المحاسبية يساهم في ترجمة الأهداف والسياسات العامة للـشركة إلـى إجـراءات             المعلومات  

من أفراد العينـة لا يوافقـون       % ٥,٣ في حين    ،وبرامج تنفيذية في صورة موازنات تخطيطية     
 والسياسات العامة للـشركة      المعلومات المحاسبية يساهم في ترجمة الأهداف      على أن استخدام  

 وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة       ،إلى إجراءات وبرامج تنفيذية في صورة موازنات تخطيطية       
 وقيمـة  ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي t من قيمة أكبر وهي ١٠,٥٢٨ تساوي tوقيمة  % ٧٤,٦

بـصفة عامـة   لعينة  مما يعني أن أفراد ا٠,٠٥ من أقل وهي   ٠,٠٠٠مستوى المعنوية تساوي    
استخدام المعلومات المحاسبية يساهم في ترجمة الأهداف والسياسات العامـة           يوافقون على أن  

  .للشركة إلى إجراءات وبرامج تنفيذية في صورة موازنات تخطيطية
  

النظام المحاسـبي   من أفراد العينة يوافقون على أن        % ٥٤,١تبين أن   ) ٧(الفقرة رقم   
 المستويات الإدارية المختلفة على وجه الـسرعة بحيـث تـتمكن         يوفر تقارير رقابية عن أداء    

 فـي حـين     ،الإدارة من اتخاذ الإجراءات والقرارات التصحيحية بشأنها في الوقت المناسـب          
أن النظام المحاسبي يوفر تقارير رقابيـة عـن أداء          من أفراد العينة لا يوافقون على       % ١١,٣

رعة بحيث تتمكن الإدارة مـن اتخـاذ الإجـراءات    المستويات الإدارية المختلفة على وجه الس   
% ٧٢,٢ وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقـرة  ،والقرارات التصحيحية بشأنها في الوقت المناسب    

 وقيمـة مـستوى     ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة    أكبر وهي   ٧,٥٠٣ تساوي   tوقيمة  
د العينة بصفة عامة يوافقـون       مما يعني أن أفرا    ٠,٠٥ من   أقل وهي   ٠,٠٠٠المعنوية تساوي   

 المحاسبي يوفر تقارير رقابية عن أداء المستويات الإدارية المختلفة على وجـه           على أن النظام  
السرعة بحيث تتمكن الإدارة من اتخاذ الإجراءات والقرارات التصحيحية بشأنها فـي الوقـت              

  .المناسب
  

المعلومـات   ن علـى أن   من أفراد العينـة يوافقـو      % ٥٠,٤تبين أن   ) ٨(الفقرة رقم   
المحاسبية توفر معايير ومؤشرات رقابية تمكن الإدارة من اكتشاف الانحرافات وتحليل أسبابها            

المعلومـات المحاسـبية تـوفر    من أفراد العينة لا يوافقون على % ١٨,٨ في حين    ،ومعالجتها
 وقد  ،ومعالجتهامعايير ومؤشرات رقابية تمكن الإدارة من اكتشاف الانحرافات وتحليل أسبابها           

 الجدولية  t من قيمة    أكبر وهي   ٥,٦٢٨ تساوي   tوقيمة  % ٧٠,٤بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة      
 مما يعني أن    ٠,٠٥ من   أقل وهي   ٠,٠٠٠معنوية تساوي   قيمة مستوى ال   و ١,٩٦والتي تساوي   

ابية  المحاسبية توفر معايير ومؤشرات رق     أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أن المعلومات       
  .تمكن الإدارة من اكتشاف الانحرافات وتحليل أسبابها ومعالجتها
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تـي   المن أفراد العينة يوافقون على أن المعلومـات  % ٥٤,٨تبين أن ) ٩(الفقرة رقم   

اخلي  بصورة مباشرة في وضع إجراءات الرقابة والضبط الد        تساهمتوفرها التقارير المحاسبية    
مـن أفـراد العينـة لا يوافقـون علـى أن            % ١٢,٨ين   في ح  للحفاظ على ممتلكات الشركة،   

 بصورة مباشرة في وضع إجراءات الرقابـة        تساهمالمعلومات التي توفرها التقارير المحاسبية      
% ٧١,٩، وقد بلغ الوزن النسبي لهـذه الفقـرة         الشركةوالضبط الداخلي للحفاظ على ممتلكات      

قيمـة مـستوى     و ١,٩٦التي تساوي    الجدولية و  t من قيمة    أكبر وهي   ٦,٩٠١ تساوي   tوقيمة  
 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقـون          ٠,٠٥ من   أقل وهي   ٠,٠٠٠عنوية تساوي   الم

 بصورة مباشرة في وضع إجراءات       توفرها التقارير المحاسبية تساهم    على أن المعلومات التي   
  .الشركةالرقابة والضبط الداخلي للحفاظ على ممتلكات 

  
المعلومـات  من أفراد العينة يوافقـون علـى أن          % ٥٦,٤ تبين أن    )١٠(الفقرة رقم   

المحاسبية تساهم في التحديد الدقيق للمشكلات التي تواجهها الإدارة ووضع البدائل المقترحـة             
المعلومات المحاسـبية تـساهم   من أفراد العينة لا يوافقون على أن % ٩,٨، في حين   لمعالجتها

، وقد بلغ   ي تواجهها الإدارة ووضع البدائل المقترحة لمعالجتها      في التحديد الدقيق للمشكلات الت    
 الجدوليـة   t من قيمـة     أكبر وهي   ٧,٩٤٧ تساوي   tوقيمة  % ٧١,٩الوزن النسبي لهذه الفقرة     

 مما يعني أن    ٠,٠٥ من   أقل وهي   ٠,٠٠٠معنوية تساوي   قيمة مستوى ال   و ١,٩٦والتي تساوي   
 المحاسبية تساهم فـي التحديـد الـدقيق         معلوماتأفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أن ال       

  .للمشكلات التي تواجهها الإدارة ووضع البدائل المقترحة لمعالجتها
  

الإدارة تعتمـد   أن  من أفراد العينة يوافقون علـى        % ٦٠,٩تبين أن   ) ١١(الفقرة رقم   
 فـي   ،حاسـبي بشكل دائم في اتخاذ قراراتها على المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام الم           

الإدارة تعتمد بشكل دائم في اتخاذ قراراتهـا        أن  من أفراد العينة لا يوافقون على       % ٧,٥حين  
 وقد بلغ الوزن النسبي لهـذه الفقـرة         ،على المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي      

 ـ ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة    أكبر وهي   ٨,٨٩٣ تساوي   tوقيمة  % ٧٢,٨ ة  وقيم
 مما يعني أن أفراد العينة بـصفة عامـة   ٠,٠٥ من أقل وهي   ٠,٠٠٠مستوى المعنوية تساوي    

الإدارة تعتمد بشكل دائم في اتخاذ قراراتها على المعلومات المحاسبية التـي            أن  يوافقون على   
  .يوفرها النظام المحاسبي
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طـة بالـشركات     بين المتغيـرات البيئيـة المحي      ارتباطلا توجد علاقة    : الفرضية الثالثة  -٣

 α=05.0المساهمة وكفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية عند مستوى دلالة 
 والوزن النـسبي  ٣,٤٥ أن المتوسط الحسابي يساوي )١٧(الجدول التالي رقم    يبين  

 الجدوليـة والتـي تـساوي       t من قيمة    أكبر وهي   ٨,٧٧ تساوي   t وقيمة   ٦٨,٩٤يساوي  
 مما يعني عـدم     ٠,٠٥ من   أقل  وهي ٠,٠٠٠ المعنوية يساوي    يمة مستوى ، وكذلك ق  ١,٩٦

 بين المتغيرات البيئيـة المحيطـة بالـشركات    توجد علاقة ارتباطقبول الفرضية العدمية أي     

  . α=05.0المساهمة وكفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية عند مستوى دلالة 
  
  
  
  
  
  )١٧(جدول رقم 

 ومستوى المعنوية لكل t المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة النسبة
  )المتغيرات البيئية وأثرها في رفع كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية( فقرة من فقرات المحور الثالث 

  الفقرة  الرقم
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يتم تحليل البيئة المحيطة عند إعداد        ١
وتطوير نظم المعلومات المحاسبية    

  .الخاصة بالشركة
٣,٤٥  ٠,٨  ١٥,٢  ٣٤,١  ٣٧,٩  ١٢,١  69.0 ٠٫٠٠٠  ٥٫٦٨٠  

تقوم الإدارة العليا بمتابعة عمليات       ٢
 ـ    ات تخطيط وتطوير نظم المعلوم

المحاسبية لمواكبة التغيرات البيئية    
  .المحيطة

٣,٥٠  ١,٥  ١١,٤  ٣٤,٨  ٤٠,٢  ١٢,١  70.0 ٠٫٠٠٠  ٦٫٣٥٦  

يراعى تحقيق المتطلبات والقوانين      ٣
الحكومية عند إعداد وتطوير نظـم      

  .المعلومات المحاسبية
٣,٣٥  ٥,٣  ١٦,٥  ٢٧,٨  ٣٨,٣  ١٢,٠  67.0 ٠٫٠٠٠  ٣٫٨٤٤  

ومات يزداد الاعتماد على نظم المعل      ٤
المحاسبية في حالة المنافسة الشديدة     

 .في بيئة الأعمال
٣,٦٢  ٠,٨  ٩,٨  ٢٩,٣  ٤٧,٤  ١٢,٨  72.4 ٠٫٠٠٠  ٨٫٢٧٦  

يتم اتخاذ القرارات الإدارية من قبل      ٥
المدراء بناء قيامهم بتحليل البيئـة      
الخارجية، وليس بناء على خبراتهم     

  . الشخصية

٠٫٦٤١  -٠٫٤٦٤ ٥٩٫٠  ٢,٩٥  ٩,٠  ٢٩,٣  ٢٦,٣  ٢٧,٨  ٧,٥  

توفر نظم المعلومـات المحاسـبية        ٦
  ٠٫٠٠٠  ٩٫٦٩٦ 72.8  ٣,٦٤  ٠,٠  ٦,٨  ٣٢,٦  ٥٠,٠  ١٠,٦لمتخذي القـرارات فـي الـشركة       
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  الفقرة  الرقم
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المعلومات اللازمة عن تـصرفات     
  .وأوضاع المتعاملين مع الشركة

تفرض البيئة المحيطة على متخذي       ٧
القرارات في الـشركة ضـرورة      
تطوير نظم المعلومات المحاسـبية     

ستمرار بما يتناسب والتغيـرات     با
  .في هذه البيئة

٣,٦٢  ٠,٨  ٧,٦  ٣١,١  ٥٠,٠  ١٠,٦  72.4 ٠٫٠٠٠  ٨٫٨٥٧  

 ٠٫٠٠٠ ٨٫٧٧ ٦٨٫٩ ٣٫٤٥  المعدل العام للفقرات
 
 

  

المتغيرات البيئية وأثرها في رفع كفاءة وفعالية (تحليل فقرات المحور الثالث ) ١٧(وكذلك يبين الجدول رقم 
  :كالتالي) يةنظم المعلومات المحاسب

من أفراد العينة يوافقون على أنه يتم تحليل البيئة المحيطة عنـد إعـداد               % ٥٠,٠تبين أن   ) ١(الفقرة رقم   
يـتم  أنه يوافقون على من أفراد العينة لا     % ١٦,٠وتطوير نظم المعلومات المحاسبية الخاصة بالشركة، في حين         
  ومات المحاسبية الخاصة تحليل البيئة المحيطة عند إعداد وتطوير نظم المعل

 وهـي  ٥,٦٨٠ تـساوي  tوقيمة  % ٦٩,٠ وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة        ،بالشركة
 وهـي  ٠,٠٠٠ وقيمة مستوى المعنوية تـساوي   ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة    أكبر
حيطة يتم تحليل البيئة الم  أنه  فقون على    عامة يوا   مما يعني أن أفراد العينة بصفة      ٠,٠٥ من   أقل

  .عند إعداد نظم المعلومات المحاسبية الخاصة بالشركة
  

الإدارة العليا تقوم   أن   من أفراد العينة يوافقون على     % ٥٢,٣تبين أن   ) ٢(الفقرة رقم   
 بمتابعة عمليات تخطيط وتطوير نظم المعلومات المحاسبية لمواكبة التغيرات البيئية المحيطـة،           

الإدارة العليا تقوم بمتابعة عمليات تخطـيط       أن  قون على   من أفراد العينة لا يواف    % ١٢,٩حين  
 وقد بلغ الـوزن النـسبي   ،وتطوير نظم المعلومات المحاسبية لمواكبة التغيرات البيئية المحيطة 

 الجدولية والتـي تـساوي      t من قيمة    أكبر وهي   ٦,٣٥٦ تساوي   tوقيمة  % ٧٠,٠لهذه الفقرة   
 مما يعني أن أفراد العينـة       ٠,٠٥ من   أقلي   وه ٠,٠٠٠ وقيمة مستوى المعنوية تساوي      ١,٩٦

الإدارة العليا تقوم بمتابعـة عمليـات تخطـيط وتطـوير نظـم           أن  بصفة عامة يوافقون على     
  .المعلومات المحاسبية لمواكبة التغيرات البيئية المحيطة

  
يراعـى تحقيـق    أنه   من أفراد العينة يوافقون على     % ٥٠,٣تبين أن   ) ٣(الفقرة رقم   

% ١٩,٨ في حين    ،القوانين الحكومية عند إعداد وتطوير نظم المعلومات المحاسبية       المتطلبات و 
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يراعى تحقيق المتطلبات والقوانين الحكومية عنـد إعـداد   أنه من أفراد العينة لا يوافقون على     
 تساوي  tوقيمة  % ٦٧,٠ وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة        ،وتطوير نظم المعلومات المحاسبية   

 وقيمة مستوى المعنويـة تـساوي   ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي    t من قيمة    برأك وهي   ٣,٨٤٤
يراعـى  أنه   مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على           ٠,٠٥ من   أقل وهي   ٠,٠٠٠

  .تحقيق المتطلبات والقوانين الحكومية عند إعداد وتطوير نظم المعلومات المحاسبية
  

أفراد العينة يوافقون على أنه يـزداد الاعتمـاد         من   % ٦٠,٢تبين أن   ) ٤(الفقرة رقم   
% ١٠,٦على نظم المعلومات المحاسبية في حالة المنافسة الشديدة في بيئة الأعمال، في حـين            

من أفراد العينة لا يوافقون على انه يزداد الاعتماد على نظم المعلومات المحاسبية فـي حالـة     
 تـساوي  tوقيمة % ٧٢,٤لوزن النسبي لهذه الفقرة المنافسة الشديدة في بيئة الأعمال، وقد بلغ ا    

 وقيمة مستوى المعنويـة تـساوي   ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي    t من قيمة    أكبر وهي   ٨,٨٤٤
 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على انـه يـزداد              ٠,٠٥ من   أقل وهي   ٠,٠٠٠

  .لشديدة في بيئة الأعمالالاعتماد على نظم المعلومات المحاسبية في حالة المنافسة ا
  

من أفراد العينة يوافقون على أنه يتم اتخاذ القرارات         % ٣5.3تبين أن   ) ٥(الفقرة رقم   
الإدارية من قبل المدراء بناء على قيامهم بتحليل البيئة الخارجية وليس بالاعتماد على خبراتهم              

اتخاذ القرارات الإدارية   من أفراد العينة لا يوافقون على انه يتم         % ٣٨,٣ نالشخصية، في حي  
من قبل المدراء بناء على قيامهم بتحلقيامهم بتحليلرجيـة ولـيس بالاعتمـاد علـى خبـراتهم         

 مما يعنـي أن آراء      ٠,٠٥ وهي أكثر من     ٠,٦٤١الشخصية، وقد بلغت قيمة مستوى المعنوية       
اء على قيامهم   أفراد العينة بصفة عامة حول عملية اتخاذ القرارات الإدارية من قبل المدراء بن            

  .بتحليل البيئة الخارجية وليس بالاعتماد على خبراتهم الشخصية هي محايدة
  

من أفراد العينة يوافقون على أن نظـم المعلومـات      % ٦٠,٦تبين أن   ) ٦(الفقرة رقم   
 المعلومات اللازمة عـن تـصرفات وأوضـاع         توفر لمتخذي القرارات في الشركة    المحاسبية  

من أفراد العينة لا يوافقون على أن نظـم المعلومـات   % ٦,٨ في حين ،الشركةالمتعاملين مع   
 المعلومات اللازمة عـن تـصرفات وأوضـاع          القرارات في الشركة    لمتخذي  توفر المحاسبية

 ٩,٦٩٦ تـساوي    tوقيمـة   % ٧٢,٨، وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة        الشركةالمتعاملين مع   
 ٠,٠٠٠ وقيمة مستوى المعنويـة تـساوي   ١,٩٦ي   الجدولية والتي تساو   t من قيمة    أكبروهي  
 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أن نظـم المعلومـات           ٠,٠٥ من   أقلوهي  
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 المعلومات اللازمة عـن تـصرفات وأوضـاع          في الشركة   لمتخذي القرارات  توفرالمحاسبية  
  .الشركةالمتعاملين مع 

  
د العينة يوافقون على أن البيئـة المحيطـة         من أفرا  % ٦٠,٦تبين أن   ) ٧(الفقرة رقم   

 ضرورة تطوير نظم المعلومات المحاسبية باستمرار       الشركةتفرض على متخذي القرارات في      
من أفراد العينة لا يوافقـون علـى أن         % ٨,٤بما يتناسب والتغيرات في هذه البيئة، في حين         

طـوير نظـم المعلومـات       ضرورة ت  الشركةالبيئة المحيطة تفرض على متخذي القرارات في        
المحاسبية باستمرار بما يتناسب والتغيرات في هذه البيئة، وقد بلغ الوزن النسبي لهـذه الفقـرة       

 وقيمـة   ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة    أكبر وهي   ٨,٨٥٧ تساوي   tوقيمة  % ٧٢,٤
 عامـة   مما يعني أن أفراد العينة بـصفة ٠,٠٥ من أقل وهي   ٠,٠٠٠مستوى المعنوية تساوي    

 ضـرورة تطـوير     الشركةيوافقون على أن البيئة المحيطة تفرض على متخذي القرارات في           
  .نظم المعلومات المحاسبية باستمرار بما يتناسب والتغيرات في هذه البيئة

 
 

 بين الاعتبارات التنظيمية وكفاءة وفعالية نظـم        ارتباطلا توجد علاقة    : الفرضية الرابعة  -٤

  α=05.0ي الشركات المساهمة عند مستوى دلالة المعلومات المحاسبية ف

 والوزن النسبي   ٣,٦٠ أن المتوسط الحسابي يساوي      )١٨(الجدول التالي رقم     يبين  
 الجدوليـة والتـي تـساوي       t من قيمة    أكبر وهي   ١٠,٩٥ تساوي   t وقيمة   ٧٢,٠يساوي  
 مما يعنـي عـدم    ٠,٠٥  من أقل  وهي ٠,٠٠٠ المعنوية يساوي  ، وكذلك قيمة مستوى   ١,٩٦

 بين الاعتبارات التنظيمية وكفاءة وفعالية نظم       توجد علاقة ارتباط  قبول الفرضية العدمية أي     
  . α=05.0المعلومات المحاسبية في الشركات المساهمة عند مستوى دلالة 

  
  )١٨(جدول رقم 

 ومستوى tلوزن النسبي وقيمة النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي وا
الاعتبارات التنظيمي وأثرها في رفع كفاءة (من فقرات المحور الرابع  لكل فقرة المعنوية

  )وفعالية نظم المعلومات المحاسبية
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التعرف علـى احتياجـات مـستخدمي         ١
المعلومات وخاصة الإدارة يعد الخطوة     
الأساسية في بناء أنظمـة المعلومـات       

٣٫٧٧  ٠٫٨  ٩٫٨  ١٩٫٥  ٥١٫٩  ١٨٫٠  75.4 ٠٫٠٠٠  ٩٫٩٧٥  
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  المحاسبية

يشارك الأفراد والمستخدمين في إعداد        ٢
  ٠٫٠١٣  ٢٫٥١٥ 64.6  ٣٫٢٣  ٤٫٥  ١٩٫٥  ٣٦٫١  ٢٨٫٦  ١١٫٣  وتطوير نظم المعلومات المحاسبية

مشاركة الأفراد والمستخدمين في عملية       ٣
إعداد وتطوير نظم المعلومات المحاسبية 
لها اثر على تحقيق الرضـا النفـسي،        

  وتقليل دوافع المقاومة للنظام

٣٫٦٢  ٠٫٨  ١٣٫٥  ٢٨٫٦  ٣٦٫٨  ٢٠٫٣  72.4 ٠٫٠٠٠  ٧٫٣٣١  

تتأثر نظم المعلومات المحاسبية بطريقة       ٤
 العمل والمهام الناتجة عنها والتي      تقسيم

 .يؤدي كل منها شخص متخصص
٣٫٥٨  ٢٫٣  ٦٫٨  ٣٥٫٣  ٤٢٫١  ١٣٫٥  71.6 ٠٫٠٠٠  ٧٫٥٠٧  

تساهم نظم المعلومات المحاسـبية فـي        ٥
إحداث التكامل بين الأقـسام والفـروع       

  المختلفة في الشركة
٣٫٦٥  ٠٫٨  ٦٫٨  ٢٩٫٣  ٥٣٫٤  ٩٫٨  73.0 ٠٫٠٠٠  ٩٫٥٥٦  

ات المحاســبية تتــأثر نظــم المعلومــ  ٦
بالــسياسات والإجــراءات المحاســبية 

  المستخدمة في الشركة
٣٫٦٦  ٠٫٠  ٧٫٥  ٣٠٫١  ٥١٫١  ١١٫٣  73.2 ٠٫٠٠٠  ٩٫٨١٥  

تأخذ إدارة الشركة بعين الاعتبار تكلفة        ٧
ومنفعة نظم المعلومات المحاسبية قبـل      

  اتخاذ قرار إعداده أو تطويره
٣٫٦٣  ٢٫٣  ٩٫١  ٢٥٫٠  ٥٠٫٨  ١٢٫٩  72.6 ٠٫٠٠٠  ٨٫٠٠١  

يراعى فهم الهيكل التنظيمي للشركة عند   ٨
إعــداد أو تطــوير نظــم المعلومــات 

  .المحاسبية
٣٫٤١  ٣٫٠  ١٥٫٠  ٣٣٫١  ٣٥٫٣  ١٣٫٥  68.2 ٠٫٠٠٠  ٤٫٧٦٤  

يتأثر تصميم النظام المحاسبي بالهيكـل        ٩
التنظيمي للشركة من ناحية المركزيـة      

  واللامركزية
٣٫٣٢  ٣٫٨  ٢١٫١  ٢٨٫٦  ٣٣٫١  ١٣٫٥  66.4 ٠٫٠٠٠  ٣٫٤٠٨  

لقد أدى استخدام الحاسوب إلى الحصول   ١٠
على المعلومات المحاسـبية اللازمـة      
بسرعة وبدقة مما ساعد علـى سـرعة       

  اتخاذ القرارات الرشيدة 

٤٫٣٢  ٠٫٨  ٠٫٨  ٩٫٨  ٤٢٫٩  ٤٥٫٩  86.4 ٠٫٠٠٠  ٢٠٫٥٠٨  

تستخدم مجموعة من الإجراءات الرقابية   ١١
على البرامج والملفات لضمان سـلامة      

لكتروني للبيانـات وكـشف     التشغيل الا 
  الأخطاء في حالة حدوثها

٣٫٦٥  ٠٫٨  ٨٫٣  ٣٣٫٨  ٣٩٫١  ١٨٫٠  73.0 ٠٫٠٠٠  ٨٫٤١٥  

تراعي نظـم المعلومـات المحاسـبية         ١٢
اختلاف نماذج اتخاذ القرارات من حيث     
طبيعة المعلومات التي تحتاجهـا تلـك       

  النماذج في عملية صنع القرار

٣٫٣٨  ٣٫٠  ١٢٫٠  ٣٩٫١  ٣٥٫٣  ١٠٫٥  67.6 ٠٫٠٠٠  ٤٫٧٢٩  

تــوفر نظــم المعلومــات المحاســبية   ١٣
للمستويات الإدارية المختلفة في الشركة     
العديد من العوامل والمتغيرات الداخلية     
والخارجية التي يعتمد عليها عند اتخاذ      

  القرارات

٣٫٤٢  ٠٫٨  ١٩٫٥  ٢٥٫٦  ٤٥٫١  ٩٫٠  68.4 ٠٫٠٠٠  ٥٫٢١٦  

يــوفر نظــام المعلومــات المحاســبي   ١٤
  ٠٫٠٠٠  ١٠٫١٢٤ 74.2  ٣٫٧١  ٠٫٨  ٤٫٥  ٣٣٫١  ٤٦٫٦  ١٥٫٠ومات تحليلية تساعد فـي     المستخدم معل 
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  .اتخاذ القرارات اللازمة
 ٠٫٠٠٠ ١٠٫٩٥ 72.0 ٣٫٦٠  المعدل العام للفقرات

 
 
 
 
 
 
 

الاعتبـارات التنظيميـة   (نتائج فقرات المحور الرابـع  ) ١٨(وكذلك يبين الجدول رقم    
  :كما يلي) ومات المحاسبيةوأثرها في رفع كفاءة وفعالية نظم المعل

من أفراد العينة يوافقون علـى أن التعـرف علـى          % ٦٩,٩تبين أن   ) ١(الفقرة رقم   
احتياجات مستخدمي المعلومات وخاصة الإدارة يعد الخطـوة الأساسـية فـي بنـاء أنظمـة                

من أفراد العينة لا يوافقون على أن التعـرف علـى           % ١٠,٦المعلومات المحاسبية، في حين     
جات مستخدمي المعلومات وخاصة الإدارة يعد الخطـوة الأساسـية فـي بنـاء أنظمـة                احتيا

 ٩,٩٧٥ تـساوي    tوقيمـة   % ٧٥,٤المعلومات المحاسبية، وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة         
 ٠,٠٠٠ وقيمة مستوى المعنويـة تـساوي   ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة    أكبروهي  
أفراد العينة بصفة عامة يوافقون علـى أن التعـرف علـى            مما يعني أن     ٠,٠٥ من   أقلوهي  

احتياجات مستخدمي المعلومات وخاصة الإدارة يعد الخطـوة الأساسـية فـي بنـاء أنظمـة                
  .المعلومات المحاسبية

  
من أفراد العينة يوافقـون علـى أن الأفـراد          % ٣٩,٣تبين أن   ) ٢(الفقرة رقم   

من أفـراد   % ٢٤,٠معلومات المحاسبية، في حين     يشاركون في إعداد وتطوير نظم ال     والمستخدمين  
العينة لا يوافقون على أن الأفراد والمستخدمين يشاركون فـي إعـداد وتطـوير نظـم المعلومـات                  

 t وهي أكبر من قيمة      ٢,٥١٥ تساوي   tوقيمة  % ٦٤,٦المحاسبية،  وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة         
 ممـا  ٠,٠٥ وهي أقل من   ٠,٠١٣نوية تساوي    وقيمة مستوى المع   ١,٩٦تساوي  الجدولية والتي   

يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أن الأفراد والمستخدمين يشاركون في إعـداد               
  .وتطوير نظم المعلومات المحاسبية
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من أفـراد العينـة يوافقـون علـى أن مـشاركة الأفـراد        % ٥٧,١تبين أن   ) ٣(الفقرة رقم   
تطوير نظم المعلومات المحاسبية لها اثر على تحقيق الرضا النفـسي،           والمستخدمين في عملية إعداد و    

من أفراد العينة لا يوافقون على أن مشاركة الأفـراد          % ١٤,٣وتقليل دوافع المقاومة للنظام، في حين       
والمستخدمين في عملية إعداد وتطوير نظم المعلومات المحاسبية لها اثر على تحقيق الرضا النفـسي،               

 ٧,٣٣١ تـساوي    tوقيمـة   % ٧٢,٤ المقاومة للنظام،  وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة           وتقليل دوافع 
 وهي أقـل  ٠,٠٠٠ وقيمة مستوى المعنوية تساوي     ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     tوهي أكبر من قيمة     

 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أن مشاركة الأفراد والمـستخدمين فـي          ٠,٠٥من  
ة إعداد وتطوير نظم المعلومات المحاسبية لها أثر على تحقيق الرضا النفـسي، وتقليـل               عملي

  .دوافع المقاومة للنظام
  
  

من أفراد العينة يوافقون على أن نظـم المعلومـات          % ٥٥,٦تبين أن   ) ٤(الفقرة رقم   
المحاسبية تتأثر بطريقة تقسيم العمل والمهام الناتجة عنها والتي يـؤدي كـل منهـا شـخص                 

من أفراد العينة لا يوافقون على أن نظم المعلومـات المحاسـبية            % ٧,١ نحيفي  صص،  متخ
تتأثر بطريقة تقسيم العمل والمهام الناتجة عنها والتي يؤدي كل منها شخص متخصص،  وقـد         

 الجدولية  t من قيمة    أكبر وهي   ٧,٥٠٧ تساوي   tوقيمة  % ٧١,٦بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة      
 مما يعني أن    ٠,٠٥ من   أقل وهي   ٠,٠٠٠ وقيمة مستوى المعنوية تساوي      ١,٩٦والتي تساوي   

أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أن نظم المعلومات المحاسبية تتأثر بطريقة تقسيم العمل               
   .والمهام الناتجة عنها والتي يؤدي كل منها شخص متخصص

  
على أن نظـم المعلومـات      من أفراد العينة يوافقون     % ٦٣,٢تبين أن   ) ٥(الفقرة رقم   

، فـي حـين   الـشركة المحاسبية تساهم في إحداث التكامل بين الأقسام والفروع المختلفة فـي     
من أفراد العينة لا يوافقون على أن نظم المعلومات المحاسـبية تـساهم فـي إحـداث       % ٧,٦

% ٧٣,٠فقرة  ،  وقد بلغ الوزن النسبي لهذه ال       الشركةالتكامل بين الأقسام والفروع المختلفة في       
 وقيمـة مـستوى     ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة    أكبر وهي   ٩,٥٥٦ تساوي   tوقيمة  
 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقـون          ٠,٠٥ من    وهي أقل  ٠,٠٠٠تساوي   يةالمعنو

تساهم في إحداث التكامل بين الأقسام والفروع المختلفة في         المحاسبية  على أن نظم المعلومات     
  .شركةال
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من أفراد العينة يوافقون على أن نظـم المعلومـات          % ٦٢,٤تبين أن   ) ٦(الفقرة رقم   
من % ٧,٥ نحيفي   الشركة،المحاسبية تتأثر بالسياسات والإجراءات المحاسبية المستخدمة في        

أفراد العينة لا يوافقون على أن نظم المعلومات المحاسـبية تتـأثر بالـسياسات والإجـراءات        
 تساوي  tوقيمة  % ٧٣,٢،  وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة         الشركةالمستخدمة في   المحاسبية  
 وقيمة مستوى المعنويـة تـساوي   ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي    t من قيمة    أكبر وهي   ٩,٨١٥
 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقـون علـى أن نظـم               ٠,٠٥ من   أقل وهي   ٠,٠٠٠

  .الشركةالسياسات والإجراءات المحاسبية المستخدمة في المعلومات المحاسبية تتأثر ب
  

 تأخـذ  الشركةمن أفراد العينة يوافقون على أن إدارة % ٦٣,٧تبين أن ) ٧(الفقرة رقم  
بعين الاعتبار تكلفة ومنفعة نظم المعلومات المحاسبية قبل اتخاذ قرار إعداده أو تطويره، فـي               

 تأخذ بعـين الاعتبـار تكلفـة    الشركةى أن إدارة من أفراد العينة لا يوافقون عل % ١١,٤حين  
ومنفعة نظم المعلومات المحاسبية قبل اتخاذ قرار إعداده أو تطويره،  وقد بلغ الوزن النـسبي                

 الجدولية والتـي تـساوي      t من قيمة    أكبر وهي   ٨,٠٠١ تساوي   tوقيمة  % ٧٢,٦لهذه الفقرة   
 مما يعني أن أفراد العينـة       ٠,٠٥ من   أقل وهي   ٠,٠٠٠ وقيمة مستوى المعنوية تساوي      ١,٩٦

 تأخذ بعين الاعتبار تكلفة ومنفعة نظم المعلومـات         الشركةبصفة عامة يوافقون على أن إدارة       
  .المحاسبية قبل اتخاذ قرار إعداده أو تطويره

  
من أفراد العينة يوافقون على أنه يراعى فهم الهيكل          % ٤٨,٨تبين أن   ) ٨(الفقرة رقم   

من أفراد  % ١٨,٠ إعداد أو تطوير نظم المعلومات المحاسبية، في حين           عند للشركةالتنظيمي  
 عند إعـداد أو تطـوير نظـم         للشركةالعينة لا يوافقون على أنه يراعى فهم الهيكل التنظيمي          

 ٤,٧٦٤ تـساوي    tوقيمـة   % ٦٨,٢المعلومات المحاسبية، وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة         
 ٠,٠٠٠ وقيمة مستوى المعنويـة تـساوي   ١,٩٦تي تساوي    الجدولية وال  t من قيمة    أكبروهي  
 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقون على أنه يراعى فهم الهيكل              ٠,٠٥ من   أقلوهي  

  . عند إعداد أو تطوير نظم المعلومات المحاسبيةللشركةالتنظيمي 
  

يم النظـام   من أفراد العينة يوافقون على أن تـصم        % ٤٦,٦تبين أن   ) ٩(الفقرة رقم   
% ٢٤,٩ من ناحية المركزية واللامركزية، في حين        للشركةالمحاسبي يتأثر بالهيكل التنظيمي     

 مـن   للـشركة من أفراد العينة لا يوافقون أن تصميم النظام المحاسبي يتأثر بالهيكل التنظيمي             
وي  تـسا tوقيمـة   % ٦٦,٤ناحية المركزية واللامركزية، وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقـرة           

ويـة تـساوي    وقيمة مستوى المعن١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة    أكبروهي   ٣,٤٠٨
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 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقون علـى أن تـصميم    ٠,٠٥ من   أقلوهي   ٠,٠٠٠
  . من ناحية المركزية واللامركزيةللشركةالنظام المحاسبي يتأثر بالهيكل التنظيمي 

  
اسـتخدام   من أفراد العينـة يوافقـون علـى أن         % ٨٨,٨ن أن   تبي) ١٠(الفقرة رقم   

 ـدى إلى الحصول على المعلومات المحاسبية اللازمة بسرعة وبدقة ممـا            يؤالحاسوب   ساعد ي
اسـتخدام  من أفراد العينة لا يوافقون أن    % ١,٦ في حين    الرشيدة،ت  على سرعة اتخاذ القرارا   

 ـبية اللازمة بسرعة وبدقة ممـا       دى إلى الحصول على المعلومات المحاس     الحاسوب يؤ  ساعد ي
 tوقيمـة   % ٨٦,٤  وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقـرة          ،على سرعة اتخاذ القرارات الرشيدة    

 وقيمة مستوى المعنويـة     ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة    أكبروهي   ٢٠,٥٠٨تساوي  
 يوافقـون علـى أن    مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة٠,٠٥ من  أقل وهي   ٠,٠٠٠تساوي  

دى إلى الحصول على المعلومات المحاسبية اللازمة بسرعة وبدقة ممـا           استخدام الحاسوب يؤ  
  .ساعد على سرعة اتخاذ القرارات الرشيدةي

  
مجموعـة   هناك    أن من أفراد العينة يوافقون على     % ٥٧,١تبين أن   ) ١١(الفقرة رقم   

خدم لضمان سـلامة التـشغيل الالكترونـي    من الإجراءات الرقابية على البرامج والملفات تست  
 من أفراد العينة لا يوافقون وجـود % ٩,١ حين ي، ف للبيانات وكشف الأخطاء في حالة حدوثها     

مجموعة من الإجراءات الرقابية على البرامج والملفات التي تستخدم لضمان سلامة التـشغيل             
 الوزن النـسبي لهـذه الفقـرة    ،  وقد بلغ  الالكتروني للبيانات وكشف الأخطاء في حالة حدوثها      

 وقيمـة   ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     t من قيمة    أكبروهي   ٨,٤١٥ تساوي   tوقيمة  % ٧٣,٠
 مما يعني أن أفراد العينة بـصفة عامـة   ٠,٠٥ من أقل وهي   ٠,٠٠٠مستوى المعنوية تساوي    

ان مجموعة من الإجراءات الرقابية على البرامج والملفـات تـستخدم لـضم           يوافقون على أن    
  .سلامة التشغيل الالكتروني للبيانات وكشف الأخطاء في حالة حدوثها

  
نظم المعلومـات    من أفراد العينة يوافقون على أن      % ٤٥,٨تبين أن   ) ١٢(الفقرة رقم   

المحاسبية تراعي اختلاف نماذج اتخاذ القرارات من حيث طبيعة المعلومات التي تحتاجها تلك             
نظـم  من أفـراد العينـة لا يوافقـون أن          % ١٥,٠في حين    ،النماذج في عملية صنع القرار    

المعلومات المحاسبية تراعي اختلاف نماذج اتخاذ القرارات من حيث طبيعة المعلومات التـي             
  تحتاجها تلك 
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 tوقيمـة  %  ٦٧,٦،  وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة النماذج في عملية صنع القرار   

 وقيمة مـستوى المعنويـة   ١,٩٦جدولية والتي تساوي    ال t من قيمة    أكبروهي   ٤,٧٢٩تساوي  
 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقـون علـى أن   ٠,٠٥ من  أقل وهي   ٠,٠٠٠تساوي  

نظم المعلومات المحاسبية تراعي اختلاف نماذج اتخاذ القرارات من حيث طبيعة المعلومـات             
  .التي تحتاجها تلك النماذج في عملية صنع القرار

  
نظم المعلومـات    من أفراد العينة يوافقون على أن      % ٥٤,١تبين أن   ) ١٣(ة رقم   الفقر

المحاسبية توفر للمستويات الإدارية المختلفة في الشركة العديـد مـن العوامـل والمتغيـرات             
من أفراد العينة لا   % ٢٠,٣، في حين    الداخلية والخارجية التي يعتمد عليها عند اتخاذ القرارات       

المعلومات المحاسبية توفر للمستويات الإدارية المختلفة في الشركة العديد من          نظم  يوافقون أن   
،  وقد بلغ الوزن     العوامل والمتغيرات الداخلية والخارجية التي يعتمد عليها عند اتخاذ القرارات         

 الجدوليـة والتـي     t من قيمة    أكبروهي   ٥,٢١٦ تساوي   tوقيمة  %  ٦٨,٤النسبي لهذه الفقرة    
 مما يعني أن أفراد     ٠,٠٥ من   أقل وهي   ٠,٠٠٠يمة مستوى المعنوية تساوي      وق ١,٩٦تساوي  

نظم المعلومات المحاسـبية تـوفر للمـستويات الإداريـة       العينة بصفة عامة يوافقون على أن       
المختلفة في الشركة العديد من العوامل والمتغيرات الداخلية والخارجية التي يعتمد عليها عنـد              

  .اتخاذ القرارات
  

نظام المعلومات   من أفراد العينة يوافقون على أن      % ٦١,٦تبين أن   ) ١٤( رقم   الفقرة
، فـي حـين   المحاسبي المستخدم يوفر معلومات تحليلية تساعد في اتخاذ القـرارات اللازمـة      

نظام المعلومات المحاسبي المستخدم يـوفر معلومـات        من أفراد العينة لا يوافقون أن       % ٥,٣
وقيمة %  ٧٤,٢،  وقد بلغ الوزن النسبي لهذه الفقرة         قرارات اللازمة تحليلية تساعد في اتخاذ ال    

t   من قيمة    أكبروهي   ١٠,١٢٤ تساوي t     وقيمة مستوى المعنوية    ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي 
 مما يعني أن أفراد العينة بصفة عامة يوافقـون علـى أن   ٠,٠٥ من  أقل وهي   ٠,٠٠٠تساوي  

وفر معلومات تحليلية تـساعد فـي اتخـاذ القـرارات           نظام المعلومات المحاسبي المستخدم ي    
  .اللازمة
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: 

من خلال تحليل الجوانب النظرية والعملية للدراسة تكـشفت بعـض النتـائج التـي       
  :يوردها الباحث فيما يلي

 وجود بعض مظاهر الضعف في مقومات النظام المحاسبي والتي تنعكس سلباً على آليـات      -١
  :لقرارات للشركات المساهمة الفلسطينية محل البحث وذلك كالآتيترشيد ا

وجود بعض مظاهر الانخفاض في وضع دليل للحسابات لتحديد طرق اثبات ومعالجة             •
 .العمليات

عدم مراعاة تطوير أداء العاملين مما ينعكس سلباً على قدرة وفعالية تطبيق متطلبـات               •
 .نظم المعلومات المحاسبية الفعالة

ك بعض مظاهر الضعف في نظم المعلومات المحاسبية الموجـودة لـدى الـشركات               هنا -٢
  :المساهمة الفلسطينية من ناحية القيام بدورها في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات كالتالي

نظم المعلومات المحاسبية المطبقة لا توفر بشكل تام أساساً سليماً للاعتماد عليها فـي               •
 .لتسويقيةالعمليات التخطيطية وا

تدني فاعلية استخدام المعلومات المحاسبية في ترجمـة الأهـداف والـسياسات إلـى               •
 .إجراءات وبرامج تنفيذية في صورة موازنات تخطيطية

لا توفر نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة معايير ومؤشرات رقابية بـشكل كـاف              •
 .لتساعد الإدارة في اكتشاف الانحرافات

ت المحاسبية بشكل فعال في إجراء التحديد الدقيق للمـشكلات التـي   لا تساهم المعلوما  •
 .تواجه الإدارة ووضع البدائل المقترحة لمعالجتها

ضعف قدرة نظم المعلومات المحاسبية على توفير احتياجات متخذي القـرارات مـن              •
 .المعلومات بسبب عدم مراعاة خاصية الثقة والملاءمة في هذه المعلومات

 للمتغيرات البيئية على كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية في الـشركات             هناك تأثير  -٣
  :المساهمة الفلسطينية و كان من مظاهر ذلك

عدم إجراء التحليلات اللازمة لعناصر البيئة المحيطة بـشكل يتناسـب والمتغيـرات              •
  .داتالواجب مراعاتها لتطوير أنظمة المعلومات المحاسبية اللازمة لمواكبة المستج

لا تعكس نظم المعلومات المحاسبية المطبقة كافة المتطلبات والمتغيرات التي تفرضها             •
 .طبيعة التطوير الواجب لتلك النظم

 أثبتت الدراسة بأن هناك اهتماماً محدوداُ من قبل الـشركات المـساهمة الفلـسطينية فـي           -٤
لية نظم المعلومـات المحاسـبية   التفاعل مع الاعتبارات التنظيمية اللازمة للرفع من كفاءة وفعا       

  :وكان من مظاهر ذلك
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غياب التفاعل بين التعرف على احتياجات مستخدمي المعلومات وعملية بنـاء أنظمـة        •
المعلومات المحاسبية، بالإضافة إلى عدم الحرص على مشاركة الأفراد والمستخدمين          

 .في إعداد وتطوير تلك النظم

ة أداء نظم المعلومات المحاسبية حيـث أنـه         وجود بعض المعوقات التي تعرقل فعالي      •
يوجد ضعف في التكامل بين الأقسام والفـروع المختلفـة للـشركة بـسبب ضـعف                
الإجراءات المحاسبية والمالية المستخدمة فيها، وأيضاً عدم مراعـاة تـصميم النظـام          

 .المحاسبي للهيكلية التنظيمية بالشكل الذي يحقق الكفاءة والفعالية في الأداء

ف مساهمة الإجراءات الرقابية على البرامج والملفات اللازمة لـضمان التـشغيل           ضع •
 .الالكتروني السليم للبيانات والكشف عن الأخطاء حال حدوثها

تدني مراعاة نظم المعلومات المحاسبية لاختلاف نماذج اتخاذ القـرارات مـن حيـث              •
 .طبيعة المعلومات اللازمة لصنع القرار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
صـي إدارة    على ما تم التوصل إليه من نتائج في هذه الدراسـة، فـإن الباحـث يو                بناء

  : بما يليالشركات المساهمة الفلسطينية
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 ضرورة الاهتمام بالعمل على تشجيع العاملين في المجال المحاسبي بتحسين مـستواهم             •
ة وبالتالي تطوير مهاراتهم، وذلـك      الفني والأكاديمي، ومواكبة التطورات الفنية والمهني     

من خلال الدورات التدريبية وغير ذلك، وأيضا التركيز على توظيف الأفـراد الـذين              
يتمتعون بمؤهلات علمية وعملية متخصصة في مجال المحاسبة بما يتناسب مع حجـم             

  .ومستوى المهام المطلوبة منهم
المستخدمة في تشغيل النظـام      ضرورة الاهتمام بالسعي نحو تطوير الأجهزة والبرامج         •

المحاسبي وذلك لمواكبة التطورات التقنية الحديثـة، وذلـك لتحـسين مـستوى الأداء              
الإداري وبالتالي الحصول على المعلومات المحاسـبية اللازمـة لترشـيد القـرارات             

 .الإدارية

ف ضرورة الاهتمام باستخدام المعلومات المحاسبية التي يوفرها نظام محاسـبة التكـالي          •
ونظام الموازنات التخطيطية، وذلك لضبط عملية الرقابة ولكـي تـتمكن الإدارة مـن              

 .اكتشاف الانحرافات وتحليل أسبابها ومعالجتها

التوسع في استخدام المعلومات المحاسبية في تخطيط العمليات التسويقية ورسم           ضرورة •
  .السياسات البيعية المستقبلية

اسبية وأهميتها في تفعيل إجراءات الرقابـة والـضبط        التأكيد على دور المعلومات المح     •
  .الداخلي للحفاظ على ممتلكات الشركات ومواردها بما يحقق الاستخدام الأمثل لها

زيادة الاهتمام بالمعلومات المحاسبية التي تساعد على إجـراء المقارنـات التحليليـة              •
 .رية المختلفةوالتنبؤات المستقبلية لتحسين مستوى الأداء في الوظائف الإدا

ضرورة اهتمام الإدارة بأن يتم اتخاذ القرارات الإدارية بعد تحليـل البيئـة المحيطـة        •
 .للشركة، وأن لا يتم اتخاذ القرارات الإدارية بناء على الخبرات الشخصية فقط

ضرورة الاهتمام بالعوامل البيئية المحيطة بالشركة وذلك بـشكل عـام عنـد إعـداد          •
ت المحاسبية، وخصوصا فيمـا يتعلـق بالمتطلبـات والقـوانين           وتطوير نظم المعلوما  

 . الحكومية والسوق والمنافسة، وذلك لضمان تحقيق كفاءة وفعالية هذه النظم

مراعاة العوامل السلوكية لمستخدمي المعلومات عند إعداد وتطوير نظـم المعلومـات         •
م على سلوك الأفـراد     المحاسبية، وزيادة التوعية بأثر المعلومات الناتجة عن هذه النظ        

والعاملين والمستخدمين لهذه المعلومات بشكل عـام، وضـرورة مـشاركة الأفـراد              
والمستخدمين في عملية إعداد وتطوير نظم المعلومات المحاسبية لما لها من أثر علـى              
تحقيق الرضا النفسي وتقليل دوافع المقاومة للنظام لدى العاملين، وبالتـالي الحـصول             

 .مات كفؤ وفعالعلى نظام معلو
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ضرورة فهم وإدراك العوامل التنظيمية الخاصة بالـشركة، وزيـادة توعيـة الإدارة              •
تحديد الهيكل التنظيمي للشركة وكذلك نوعية التنظيم الإداري سواء كان مركزي  بأهمية

أو لامركزي وذلك لكي يتم إعداد وتطوير نظام معلومات محاسبي كفؤ وفعـال يلبـي               
 .الإدارية من المعلومات اللازمة لترشيد القرارات الإداريةمتطلبات المستويات 

ضرورة التعرف على طبيعة المعلومات التي تحتاجها كـل فئـة إداريـة، ومراعـاة               •
اختلاف الفئات المستخدمة للمعلومات وتعدد احتياجاتهم، و كـذلك تـوفير المعلومـات        

  .  م المعلومات المحاسبيةاللازمة لنماذج اتخاذ القرارات وذلك لرفع كفاءة وفعالية نظ
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  مراجع البحث
 

  : الكتب-أ
سكندرية، الدار الجامعية، ، الإ١، ط)المحاسبة الإدارية المتقدمة(، ، علي حسنأبو الحسن   .١

١٩٩٦.   
ندرية، الدار لإسكا ،)نظم المعلومات المحاسبية( ،الدهراوي، كمال الدين، كامل، سمير  .٢

  .١٩٩٨الجامعية، 
  .١٩٩٢، عمان، مطبعة الصرفندي، )نظريات منظمات الأعمال(الدهان، أميمة،   .٣
، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، )نظم المعلومات المحاسبية(الحنطاوي، محمد يوسف،   .٤

٢٠٠١.  
مان، دار اليازوري ، ع)مدخل كمي:اتخاذ القرارات الإدارية(الموسوي، منعم زمزير،   .٥

  .١٩٩٨للنشر، 
  .١٩٩٠، دمشق، ٤، ط)النظام المحاسبي الموحد(  السقا، حمدي، .٦
 العلمية الدولية ودار ر، عمان، الدا١، ط) المعلوماتمعل( عبد الوهاب، د الصباغ، عما .٧

  . ٢٠٠٢، عالثقافة للنشر والتوزي
  . ١٩٨٧ودي، و، مطبعة الدا، دمشق)ية المحاسبةنظر(،   القاضي، حسين.٨
، عمان، مكتبة دار ١، ط)نظم المعلومات المحاسبية والمنظمة(الراوي، حكمت أحمد،   .٩

  .١٩٩٩الثقافة للنشر والتوزيع، 
، الكويت، ذات السلاسل للطباعة والنشر، ١، ط)نظرية المحاسبة(الشيرازي، عباس،   .١٠

١٩٩٠.  
، عمان، مطبعة الصفدي، ٢ ط،)لحديثةالمفاهيم الإدارية ا( ، فؤاد وآخرونالشيخ سالم  .١١

١٩٨٥ .  
، ن، عما٢، ط)انظم المعلومات المحوسبةبرهان، محمد نور، رحو، غازي إبراهيم،   .١٢

 .٢٠٠١دار المناهج، 

 عصام الدين دمحم(، ترجمة) الإداريةةالمحاسب(، كجاريسون، ري اتش، ونورين، اري  .١٣
  . ٢٠٠٢ المريخ للنشر، ر، داض، الريا)زايد
، عمان، )المعلومات اللازمة للتخطيط: المحاسبة الإدارية(، )١(  جمعية المجمع العربي .١٤

  .٢٠٠١مطابع الشمس، 
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، عمان، مطابع )المفاهيم الأساسية: المحاسبة الإدارية(، )٢(  جمعية المجمع العربي .١٥
  .٢٠٠١الشمس، 

  .٢٠٠١ع الشمس، ، عمان، مطاب)تقنية المعلومات(، )٣(  جمعية المجمع العربي .١٦
، عمان، مطابع الشمس، )إدارة واستراتيجيات العمليات(، )٤(  جمعية المجمع العربي .١٧

٢٠٠١.  
، عمان، مطابع الشمس، )المهام والممارسات الإدارية(، )٥( جمعية المجمع العربي . ١٨

٢٠٠١ .  
 

  ، الدار رية، الإسكند)بيةمدخل إلى نظم المعلومات المحاس(، ، عبد المقصوددبيان  .١٩
  .١٩٩٧الجامعية، 

، الرياض، دار )أحمد حامد حجاج( ترجمة ،)المحاسبة الإدارية( ، ليستراي،  هيتجر.٢٠
  .1992المريخ، 

  .١٩٩٧، دمشق، دار الفكر، ١، ط)يةنظم المعلومات المحاسب(حجر، عبد الملك،   .٢١
الدار العلمية للنشر ، عمان، ١، ط)محاسبة المؤسسات الفندقية(  حنان، رضوان حلوة، .٢٢

  .2001 والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع،
مدخل / المحاسبة الإدارية ( رضوان صلوف، وكحالة، جبرائيل جوزيف، ،حنان  .٢٣

 .١٩٩٧ر الثقافة للنشر والتوزيع، ، مكتبة دا، عمان١، ط)سؤولية وتقييم الأداءمحاسبة الم

الإطار الفكري والنظم / مات المحاسبيةنظم المعلو(،  حسين، أحمد حسين علي. ٢٤
  .١٩٩٧سكندرية، مكتبة الإشعاع، ، الإ١، ط)التطبيقية

  .١٩٩٨، عمان، دار الحامد، )أساسيات الإدارة(، شفيق وآخرون،د  حريم، حسين، حدا.٢٥
، عمان، دار ١، ط)تحليل وتصميم نظم المعلومات الإدارية(ياسين، سعد غالب،   .٢٦

 .٢٠٠٠المناهج، 

مدخل محاسبة / المحاسبة الإدارية(، رضوان صلوف،   كحالة، جبرائيل جوزيف، وحنان.٢٧
، الدار العلمية الدولية ودار الثقافة للنشر والتوزيع، ، عمان١، ط)يم الأداءالمسئولية وتقي

٢٠٠٢.  
 ،٢ط ،) الأولء، الجزةالمحاسبة المتوسط( ويجانت، وجيري، دونالد، كسسو،  .٢٨

  .١٩٩٩دار المريخ للنشر،  الرياض، ،)حجاجاحمد حامد (تعريب
، الإسكندرية، جامعة )محاسبة التكاليف في المجال الإداري(  مبارك، صلاح، .٢٩

 .١٩٩٢الإسكندرية، 
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ترجمة ) قراراتنظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ ال(، وسيمكن مارك،   موسكوف، ستيفن.٣٠
  .١٩٨٩ الرياض، دار المريخ للنشر،(، )كمال الدين سعيد(

ترجمة ) نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات(، سيمكن مارك، ستيفن، و  موسكوف.٣١
  .٢٠٠٢، الرياض، دار المريخ للنشر، )كمال الدين سعيد(

، )التحليلالدورة المحاسبية ومشاكل القياس والإفصاح و/المحاسبة المالية(،   مطر، محمد.٣٢
 .٢٠٠٠، دار حنين، ، عمان٣ط

، عمان، دار حنين، ١، ط)رية المحاسبة واقتصاد المعلوماتنظ(، طر، محمد، وآخرون  م.٣٣
٢٠٠٠.  
، عمان، دار الحامد، )مفاهيم وطرائق كمية:نظرية القرارات الإدارية( منصور، كاسر،  .٣٤

١٩٩٩. 

 ،١، ط)خاذ القراراتالمعلومات المحاسبية وبحوث العمليات في ات(،   مرعي، عبد الحي.٣٥
  .١٩٩٢رية، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكند
ة ، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامع)تصميم وإدارة النظم المحاسبية(نور أحمد،   .٣٦

  .١٩٩٩للطباعة والنشر والتوزيع، 
، دمشق، دار الوثبة للنشر، ١، ط)اليب التحليل الكمي في الإدارة أس(،   نصير، نعيم.٣٧

١٩٨٥.  
بية والمحاسبة نظم المعلومات المحاس(رمضان محمد، سالم، منير محمود، غنيم،   .٣٨

 .١٩٨٦، )الإلكتروني

، فلسطين، مطبعة الرنتيسي، ٤، ط)مقدمة في بحوث العمليات(  عاشور، يوسف حسين، .٣٩
٢٠٠٢. 

 .١٩٩٣ ،، بيروت، الدار الجامعية)المحاسبة والحاسبات(عبد العال، أحمد رجب،  .٤٠

، عمان، الدار ١ط، )ظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية ن( قاسم، عبد الرزاق محمد،   .٤١
 .٢٠٠٣العلمية الدولية للنشر و التوزيع، 

، مكتبة دار الثقافة ن، عما١، ط)نظم المعلومات المحاسبية(قاسم، عبد الرزاق محمد،   .٤٢
  .٢٠٠٤للنشر والتوزيع، 

، ) مدخل إداري-اريةنظم المعلومات الإد(غراب، كامل السيد، حجازي، فادي محمد،   .٤٣
 .١٩٩٩بة ومطبعة الإشعاع الفنية، ، القاهرة، مكت١ط
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  :الرسائل العلمية-ب
القوائم والتقارير المحاسبية في المؤسسات والشركات المصرفية (، عبد االله،    أوبان.١

  .١٩٩٨ين، ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة تشر)واستخدامها لأغراض التحليل المالي
نظم المعلومات وأثرها على فاعلية القرارات في المصارف التجارية (لنظاري، محمد، ا.   ٢

  .1990الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، 
، رسالة )مراجعة الأنظمة المحاسبية التي تعتمد على استخدام الحاسوب(جاموس، ياسر، .   ٣

  .١٩٩١ماجستير غير منشورة، جامعة حلب، 
نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في دائرة ضريبة الدخل (   جودة، إبراهيم ناصر، .٤

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، )وأثرها على فاعلية الدائرة في الأردن
  .٢٠٠٤عمان، 

ع دراسة النظام المحاسبي الملائم لتطبيق نظام الإدارة بالأهداف م(   جعفر، منى سلمان، .٥
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة تشرين، سوريا، )تطبيقية على الشركة الطبية العربية

٢٠٠٣ .  
مدى استخدام المعلومات المحاسبية في القرارات الإدارية (عبد الرزاق، حارث حسن،  .  ٦

، عمان، ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية)المتعلقة بوظيفتي التخطيط والرقابة
١٩٩٣.  

أهمية ودور نظام المعلومات المحاسبي وتطوره من المفهوم التقليدي (   صلاح، حواس، .٧
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ")مع توقف عند حالة الجزائر"إلى المفهوم الحديث 

  .١٩٩٥الجزائر، معهد العلوم الاقتصادية، الجزائر، 
مؤثرة على نظم المعلومات المحاسبية في الشركات العوامل ال(رمضان، عبد الهادي،   .٨

، الجامعة الأردنية، عمان، ، رسالة ماجستير غير منشورة)الصناعية الأردنية المساهمة العامة
١٩٩٩.  

تحليل العوامل المؤثرة على كفاءة وفعالية نظم المعلومات (خطاب، عبد الناصر عبداالله، .  ٩
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، )نيةالمحاسبية في البنوك التجارية الأرد

  . ٢٠٠٢عمان، 
  
  
  
  :بحوث وندوات -ج
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تقييم فاعلية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك (   صيام، وليد زكريا، .١
، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي المهني السادس )التجارية الأردنية في ظل التطور التكنولوجي

  .٢٠٠٤، عمان، "اسبة في خدمة الاقتصادمهنة المح"
  
  
  :المقالات العلمية والدوريات -د
دور المحاسب في ترشيد المعلومات التي تستلزمها عملية " أيوب، توفيق إبراهيم،   .١

 ورقة عمل مقدمة للمؤتمر المحاسبي العربي الدولي الثاني حول المحاسبة والتنمية، ،"التنمية
  .١٩٩٠ عمان،  القانونيين،المجمع العربي للمحاسبين

مجلة المحاسب القانوني ) المحاسبة كأداة لتخطيط التنمية(الأحمدي، عبد االله محمد،   . ٢
  .١٩٩٢شباط، –، كانون الثاني ٧٠العربي، العدد 

نظيمية، قياس مدى تأثير البنوك بمقومات هياكلها الت( ملكاوي، أحمد، العواس، حسن،   .٣
  .١٩٨٦، المجلد الخامس عشر، العدد الثاني، عمان، ةدراسات الجامعة الأردني

، مجلة جامعة )مفهوم الكفاية والفعالية في نظرية الإدارة العامة(مرشد، سمير أسعد،    .٤
  .١٩٨٨الملك عبد العزيز، الاقتصاد والإدارة، المجلد الأول، 

ا على تصميم نظم النظم الإنسانية لتشغيل المعلومات وأثره(عبد الخالق، أحمد فؤاد،    .٥
، القاهرة، ٤٤والإدارة والتأمين، مجلة القاهرة، العدد ، مجلة المحاسبة )المعلومات المحاسبية

١٩٩٣.  
 الإدارة العامة، العدد ،)العلاقة بين العلوم السلوكية والمحاسبة(عبده، عبد الفتاح إبراهيم،    .٦
١٩٨٠، ٢٦.  
 ة، ورق"قتصادية وأساس ضروري لصنع القرار أداة تنموية اةالمحاسب"، لعصفور، مثقا   .٧

 العربي ععمل مقدمة للمؤتمر المحاسبي العربي الدولي الثاني حول المحاسبة والتنمية، المجم
  .١٩٩٠عمان، للمحاسبين القانونيين، 

القيم وأثرها على كفاءة وفعالية المنظمة نحو مدخل بيئي للدراسة (فريد، سمير محمد،    .٨
  .١٩٨٧ة العلوم الإدارية والسياسية، جامعة الإمارات العربية، العدد الثالث، ، مجل)والتحليل

  
  
  : النشرات والتقارير-ه
 -٢٠٠٤ ،التعداد العام للمنشآت الاقتصادية. ٢٠٠٥ الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، -
 . فلسطين-رام االلهساسية، الأنتائج ال
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 ١٤٠

  
  
  

  
  

  الملاحــق
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 ١٤١

  
  
  
  

  لرحیمبسم االله الرحمن ا
  
  

  أخـي الكریـــم أختــي الكریمـــة ،،،،،،،

  ،،،،،       تحیــة طیبـــة و بعـــد 

  

   تھدف ھذه الاستبانة إلى بیان دور نظم المعلومات المحاسبیة في ترشید القرارات 

مع العلم أن ھذه الاستبانة تم تصمیمھا ، الإداریة في منشآت الأعمال الفلسطینیة 

لمي، وأن البیانات الواردة فیھا لن یتم نشرھا أو إعلانھا لغیر ھذا لأھداف البحث الع

  .الغرض 

  فالرجاء تعبئھ ھذه الاستبانة بدقة للوصول إلى تقییم أفضل لموضوع الدراسة 

  

                                                                                         شاكرین حسن تعاونكم معنا

                                                                                            

  مع الاحترام والتقدیر

                                                                     

  الباحث

 
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 ١٤٢

  
  
  
  
  
  

 

  جامعي                             دبلوم             ثانوي فأقل         المؤهل -١

  دراسات عليا

       نظم اقتصاد     محاسبة                        إدارة             التخصص -٢

                          كغير ذلمعلومات       

        المحاسب     المدير المالي        مدير الشركة                   الوظيفة-٣  

 إلى ٦ سنوات فأقل        من ٥ من               سنوات الخبرة في مجال العمل  -٤

  سنوات                 ١٠

    سنوات١٠          أكثر من                                          

          نظم اقتصاد   محاسبة             إدارة                      دورات تدريبية -٥  

  كمعلومات       غير ذل

  

 

         خدماتي            تجاري  صناعي             نوع نشاط الشركة -١    
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 ١٤٣

        لمنطقة الوسطى  ا     غزة  شمال          غزة               مكان العمل        -٢    

 المنطقة الجنوبية    

         سنوات١٠ إلى ٦من                سنوات فأقل٥                عمر الشركة   -٣    

   سنوات١٠أكثر من 

           ٢٠ إلى ١١    من               فأقل١٠ من            عدد موظفي الشركة-٤    

   فأكثر٢٠من 

            $٢٠٠٠٠٠  أقل من إلى١٠٠٠٠٠من                 حجم رأس المال-٥    

من      $      ٥٠٠٠٠٠ إلى ٢٠٠٠٠٠من                                        

  فأكثر $ ٥٠٠٠٠٠

  
  

  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  

  حیمبسم االله الرحمن الر
  

  
  

  


 
   



سجلات المحاسبية وفقاً يتم التسجيل في الدفاتر وال  -١     
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 ١٤٤

  .هاللمبادئ والمعايير المحاسبية المتعارف علي

يتضمن النظام المحاسبي دليلاً للحسابات يحدد طرق   -٢
  .إثبات ومعالجة العمليات التي تحدث في المنشأة

     

٣ -   
والبرامج  تتناسب الأجهزة والمعدات الآلية

المستخدمة في إنتاج المعلومات المحاسبية المطلوبة 
  .مع طبيعة وحجم العمل

     

٤-  
  تطوير الأجهزة تسعى الإدارة وبشكل مستمر ل

والبرمجيات المستخدمة في إنتاج المعلومات 
  .المحاسبية لرفع كفاءتها وجودتها

     

يتمتع العاملون في المجال المحاسبي بمستوى فني   -٥
  .يتناسب مع المهام والأعمال المطلوبة منهم

     

٦-  
  تقوم إدارة المنشأة بعمل برامج ودورات تدريبية 

 والعاملين في المجال وبشكل دوري للموظفين
  .المحاسبي لتطوير مهاراتهم ورفع كفاءاتهم

     

تهتم إدارة المنشأة بتوفير جميع المستلزمات   -٧
   .المطلوبة لتشغيل النظام المحاسبي بكفاءة وفعالية

     
  

 
  

      

١-  
  يوفر النظام المحاسبي معلومات مالية 

ذات قدرة تنبؤية تساعد الإدارة في صياغة وتصميم ) كمية ونوعية ( 
  .الخطط المستقبلية للمنشأة

     

٢-  
ل مستوى من توفر المعلومات المحاسبية أساساً لتخطيط الأرباح عند ك

  .مستويات النشاط في المنشأة
     

٣-  
توفر المعلومات المحاسبية أساساً لتخطيط العمليات التسويقية والسياسات 

   .البيعية في المنشأة
     

٤-  
يساهم استخدام المعلومات المحاسيبة في عملية التخطيط في رفع كفاءة 

  العمل الإداري في المنشأة 
     

٥-  
ات المحاسبية أساساً لتخطيط الموارد المادية والمالية والبشرية توفر المعلوم
   .في المنشأة

     

      

٦-  
إن استخدام المعلومات المحاسبية يساهم في ترجمة الأهداف و السياسات 

  .ج تنفيذية في صورة موازنات تخطيطيةالعامة للمنشأة إلى إجراءات وبرام
     

٧-  
يوفر النظام المحاسبي تقارير رقابية عن أداء المستويات الإدارية المختلفة 

  على وجه السرعة بحيث تتمكن الإدارة من اتخاذ الإجراءات
  .والقرارات التصحيحية بشأنها في الوقت المناسب

     

٨-  
مؤشرات رقابية تمكن الإدارة من توفر المعلومات المحاسبية معايير و 

  اكتشاف الانحرافات 
     
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 ١٤٥

  .وتحليل أسبابها ومعالجتها

٩-  
إن المعلومات التي توفرها التقارير المحاسبية ساهمت بصورة مباشرة في 

  .وضع إجراءات الرقابة والضبط الداخلي للحفاظ على ممتلكات المنشأة
     

١٠-  
ديد الدقيق للمشكلات التي تواجهها تساهم المعلومات المحاسبية في التح

  .الإدارة ووضع البدائل المقترحة لمعالجتها
     

١١-  
تعتمد الإدارة بشكل دائم في اتخاذ قراراتها على المعلومات المحاسبية التي 

  .يوفرها النظام المحاسبي
     

 
 
 

 
 

  


 
   



يتم تحليل البيئة المحيطة عند إعداد وتطوير نظم   -١
  .المعلومات المحاسبية الخاصة بالمنشأة

     

٢-  
  تقوم الإدارة العليا بمتابعة عمليات تخطيط 

اكبة وتطوير نظم المعلومات المحاسبية لمو
  .التغيرات البيئية المحيطة

     

يراعى تحقيق المتطلبات والقوانين الحكومية عند   -٣
  .إعداد وتطوير نظم المعلومات المحاسبية

     

يزداد الاعتماد على نظم المعلومات المحاسبية في   -٤
  .حالة المنافسة الشديدة في بيئة الأعمال

     

  


 
   



٥-  
 يتم اتخاذ القرارات الإدارية من قبل المدراء بناء

على قيامهم  بتحليل البيئة الخارجية، وليس 
  .بالاعتماد على خبراتهم الشخصية

     

٦-  
توفر نظم المعلومات المحاسبية لمتخذي القرارات 

  فات في المنشأة المعلومات اللازمة عن تصر
  .وأوضاع المتعاملين مع المنشأة

     

٧-  

تفرض البيئة المحيطة على متخذي القرارات في 
المنشأة ضرورة تطوير نظم المعلومات المحاسبية 

  .باستمرار بما يتناسب والتغيرات في هذه البيئة
  

     

 
 
 

 
 
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 ١٤٦

  


 
   




١-  
التعرف على احتياجات مستخدمي المعلومات 
وخاصة الإدارة يعد الخطوة الأساسية في بناء 

  .أنظمة المعلومات المحاسبية

     

يشارك الأفراد والمستخدمين في إعداد وتطوير   -٢
  .  ات المحاسبيةنظم المعلوم

     

٣-  

  مشاركة الأفراد و المستخدمين في عملية إعداد 
وتطوير نظم المعلومات المحاسبية لها أثر على 

تحقيق الرضا النفسي، وتقليل دوافع المقاومة 
  .للنظام

     

٤-  
تتأثر نظم المعلومات المحاسبية بطريقة تقسيم 
نها العمل والمهام الناتجة عنها والتي يؤدي كل م

  .شخص متخصص

     

إحداث المعلومات المحاسبية في تساهم نظم   -٥
  .التكامل بين الأقسام والفروع المختلفة في المنشأة

     

تتأثر نظم المعلومات المحاسبية بالسياسات   -٦
  .والإجراءات المحاسبية المستخدمة في المنشأة

     

٧-  
عة نظم إدارة المنشأة بعين الاعتبار تكلفة ومنف تأخذ

المعلومات المحاسبية قبل اتخاذ قرار إعداده أو 
  .تطويره

     

  


 
   




يراعى فهم الهيكل التنظيمي للمنشأة عند إعداد أو   - ٨
  .تطوير نظم المعلومات المحاسبية

     

اسبي بالهيكل التنظيمي يتأثر تصميم النظام المح  -٩
  . للمنشأة من ناحية المركزية واللامركزية

     

١٠-  
لقد أدى استخدام الحاسوب إلي الحصول علي 

المعلومات المحاسبية اللازمة بسرعة وبدقة مما 
  . ساعد على سرعة اتخاذ القرارات الرشيدة

     

١١-  
تستخدم مجموعة من الإجراءات الرقابية على 

لفات لضمان سلامة التشغيل البرامج والم
الالكتروني للبيانات وكشف الأخطاء في حالة 

     
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 ١٤٧

  .حدوثها

١٢-  
تراعي نظم المعلومات المحاسبية اختلاف نماذج 
اتخاذ القرارات من حيث طبيعة المعلومات التي 

  .تحتاجها تلك النماذج في عملية صنع القرار

     

١٣-  

يات الادارية توفر نظم المعلومات المحاسبية للمستو
المختلفة في المنشأة العديد من العوامل والمتغيرات 

الداخلية والخارجية التي يعتمد عليها عند اتخاذ 
  .القرارات

     

١٤-  
يوفر نظام المعلومات المحاسبي المستخدم 

معلومات تحليلية تساعد في اتخاذ القرارات 
  .اللازمة

     

 
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 ١٤٨

  
  

  قابلةأسئلة الم  
  

  .هناك قواعد وإجراءات مكتوبة لضبط الأعمال المالية في الشركة -١
إن المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي فـي الـشركة تتميـز بالدقـة                -٢

 .والموثوقية

تساهم نظم المعلومات المحاسبية في الشركة بشكل فعال في وضع الخطـط والرقابـة             -٣
 .واتخاذ القرارات

 .مات المحاسبية في الشركة المعلومات المتعلقة ببيئة الأعمالتوفر نظم المعلو -٤

يراعي القائمون على إعداد نظم المعلومات المحاسبية على معرفة الهيكـل التنظيمـي           -٥
 .للشركة وكيفية تفويض الصلاحيات من قبل الإدارة العليا للمستويات الإدارية الأدنى

ظم المعلومات المحاسبية في الشركة     يشارك العاملون ذوي العلاقة في إعداد وتطوير ن        -٦
 .لتجنب مقاومتهم للنظام وبالتالي تحقيق الفعالية والكفاءة للنظام

تتوفر التكنولوجيا الحديثة اللازمة في الشركة ويتم استخدامها بطريقة تؤدي إلى تزويد             -٧
 .الجهات المستفيدة بالمعلومات الدقيقة

 .ومات اللازمة لجميع أنواع القراراتتوفر نظم المعلومات المحاسبية للإدارة المعل -٨

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

 ١٤٩

  
  
  
  
  
  
  

  ٢٠٠٥المقابلات التي أجراھا الباحث خلال شھر إبریل 

  وظیفة الشخص الذي أجریت المقابلة معھ  اسم الشركة  م

  محاسب الشركة  شركة الحایك  ١

  مدیر الشركة  الشركة الھندسیة  ٢

  محاسب الشركة  شركة أبو ستة  ٣

  دیر الشركةم  شركة الأمین  ٤

  مدیر الشركة  شركة تل الزھور  ٥

  محاسب الشركة  شركة فندق غزة الدولي  ٦

  مدیر الشركة  شركة مستودع الجلاء  ٧

  مدیر الشركة  شركة مصلح  ٨

  مدیر الشركة  شركة زھدي أبو عمشة  ٩

  محاسب الشركة  شركة صیرة  ١٠
 
  
  
  
   
 
  
 


